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授課老師：陳雅惠老師

開課單位：傳播學院 新聞傳播學系

課程類別：二年級必修 遠距課程

班級人數：73⼈



工作內容

課前：發布課程公告、確認課程網頁設定

課中：協助實體、遠距課程進行

課後：討論區回饋、協助處理同學問題

期中、期末：學期任務統整、重要事項提醒



課前



發佈課程公告

每週於表定課程時間前一天進⾏公告的撰寫與發佈，詳細標明當週上課⽅式、

當週學習主題及當週作業與評量內容，讓同學清楚了解當週課程與學習⽬標。



發佈課程公告



發佈課程公告
針對重要的事項也會額外公告提醒



發佈課程公告

學期進入一半時，連續兩週公布完

成度前三名的同學，公開表揚並勉

勵其他同學⼀起進步。



確認課程網頁設定

每週於表定課程時間前兩天

和老師確認課程網⾴設定，

像是開設討論條或作業繳交

時限設置。



確認課程網頁設定

每週的討論區中，各小組皆有

⾃⼰的討論條，⽅便同學瀏覽

到其他組別，並留⾔回應。



課中



協助實體課程進行
實體課程側拍，紀錄同學實體課分組過程，同時協助老師登記分組，確認各組名單。



協助實體課程進行
同學分組進行期中報告，助教幫忙記錄同學報告過程，並於課後給予各組報告回饋。



協助遠距課程進行
進行遠距課程時，協助老師讓課程順利進⾏

12/9 邀請林夢萍老師線上演講



課後



討論區回饋
針對同學進行議題討論的回應進⾏留⾔回饋，不僅是對該同學/組別做出回

應，也給予同學可以參考的回應⽅向與可學習的⾯向。



同學在討論區的留言，除了能得到老師和助教的回應

外，若能引起其他同學共鳴也可以擁有更多反饋！



協助處理同學問題
當同學對於作業內容或課程設定有疑問時，經常寫信給助教詢問。





期中、期末



學期任務統整

協助老師進行期中期末的學習狀態盤點，協助同學釐清自⼰⽬前的狀況，以及可以

多加注意的內容



學期任務統整

於期中期末時，統整班上同學的學習足跡，並列出完成度前五名同學公開表揚，以

此勉勵其他同學⼀起進步。



學期任務統整

於期中期末時，將各週討論區按讚與回覆次數前三高的同學公開表揚，並選出其中

幾篇優良留⾔讓其他同學得以效仿。



重要事項提醒

由於遠距課程期中、期末皆有問卷調查，因此利用期中期末整合性的PPT報告提醒同

學填寫，同時也會設公告叮囑同學填寫，並再次留下助教聯絡⽅式以便同學詢問。



影響與心得

對課程的影響

個人參與⼼得



對課程的影響



在擔任助教的過程中，我發現自⼰最重要的⾓⾊，是擔任學⽣與老師之間的溝通樞紐，有些

同學在遇到問題時，比較不敢直接詢問老師，也擔⼼老師訊息太多⽽被遺漏。因此，可以藉

由詢問助教，讓他們可以更⾃在、輕鬆的⽅式，提出任何疑問，或是對⼀些作業要求與時限

的確認，倘若同學擔⼼，⾃⼰的問題太簡單或太基礎，⽽不敢直接詢問老師，此時助教的身

份就能發揮很⼤的作⽤，成為能幫助同學解決疑難雜症的助教學姊，藉由⼀次次互動所累積

的熟悉度與情感，讓學⽣知道遇到卡關時，隨時有⼈可以求助。

此外，學生每次在留⾔區的回應，除了老師的回饋外，加上助教的回應，能讓學⽣知道⾃⼰

的回答有沒有可以進步的地⽅，⽽在下次回應時，能更貼合主題或舉出更佳的例⼦，讓同學

在學習的過程中不會感到孤單，⽽是有老師和助教陪伴⼀起成⻑，這對於在⼤學較獨⽴與⾃

由的學習環境中，能夠找得到⼈協助與請教，無疑是很棒的成⻑⽅式。



個人參與⼼得



這是我第一次擔任助教的⼯作，原先不太清楚助教該如何有效幫助學⽣參與學習，但多虧老

師詳細且全⾯的課程設計，像是在每週課程討論區回覆同學，除了檢核同學是否有真正理解

課程內容，也藉對話的⽅式引導學⽣進⼀步思考及省思，⽽我也在瀏覽和回覆的過程中，看

到更多⾯向與層次的理論知識，以及同學舉出各式各樣、富有創意的⽣活案例，讓助教不僅

在課堂中協助老師及同學，更能在過程中與同學⼀起學習、共同成⻑！

除了能吸收許多理論知識，以及了解如何將理論應用於⽣活中的實例，對於學⽣對課程作業

有些疑問，或是遇到困難時，經常來信詢問，每次收到信都會很驚喜，當順利協助同學解決

問題後，也帶給我滿滿的成就感，無論是因為能幫助到同學，或是能藉此拉近和他們的距

離，使這個「助教學姊」的⾓⾊對他們⽽⾔不再陌⽣，變成隨時都能求助並能夠信任的對

象，我想這是最意外⼜充滿溫暖的收穫！



Thank You


	卓越教學助理成果報告
	114 1 語文傳播原理

	目錄
	課程資訊
	語文傳播原理  114 1 D1202066781000

	工作內容
	課前
	發佈課程公告
	發佈課程公告
	發佈課程公告
	發佈課程公告
	確認課程網頁設定
	確認課程網頁設定
	課中
	協助實體課程進行
	協助實體課程進行
	協助遠距課程進行
	進行遠距課程時，協助老師讓課程順利進行

	課後
	討論區回饋
	同學在討論區的留言，除了能得到老師和助教的回應外，若能引起其他同學共鳴也可以擁有更多反饋！
	協助處理同學問題
	期中、期末
	學期任務統整
	學期任務統整
	學期任務統整
	重要事項提醒
	影響與心得
	對課程的影響
	在擔任助教的過程中，我發現自己最重要的角色，是擔任學生與老師之間的溝通樞紐，有些同學在遇到問題時，比較不敢直接詢問老師，也擔心老師訊息太多而被遺漏。因此，可以藉由詢問助教，讓他們可以更自在、輕鬆的方式，提出任何疑問，或是對一些作業要求與時限的確認，倘若同學擔心，自己的問題太簡單或太基礎，而不敢直接詢問老師，此時助教的身份就能發揮很大的作用，成為能幫助同學解決疑難雜症的助教學姊，藉由一次次互動所累積的熟悉度與情感，讓學生知道遇到卡關時，隨時有人可以求助。
	此外，學生每次在留言區的回應，除了老師的回饋外，加上助教的回應，能讓學生知道自己的回答有沒有可以進步的地方，而在下次回應時，能更貼合主題或舉出更佳的例子，讓同學在學習的過程中不會感到孤單，而是有老師和助教陪伴一起成長，這對於在大學較獨立與自由的學習環境中，能夠找得到人協助與請教，無疑是很棒的成長方式。
	個人參與心得
	這是我第一次擔任助教的工作，原先不太清楚助教該如何有效幫助學生參與學習，但多虧老師詳細且全面的課程設計，像是在每週課程討論區回覆同學，除了檢核同學是否有真正理解課程內容，也藉對話的方式引導學生進一步思考及省思，而我也在瀏覽和回覆的過程中，看到更多面向與層次的理論知識，以及同學舉出各式各樣、富有創意的生活案例，讓助教不僅在課堂中協助老師及同學，更能在過程中與同學一起學習、共同成長！
	除了能吸收許多理論知識，以及了解如何將理論應用於生活中的實例，對於學生對課程作業有些疑問，或是遇到困難時，經常來信詢問，每次收到信都會很驚喜，當順利協助同學解決問題後，也帶給我滿滿的成就感，無論是因為能幫助到同學，或是能藉此拉近和他們的距離，使這個「助教學姊」的角色對他們而言不再陌生，變成隨時都能求助並能夠信任的對象，我想這是最意外又充滿溫暖的收穫！
	Thank You

