
輔仁大學 高教深耕計畫 
【AI 融入課程補助計畫】成效報告 

申請教師基本資料 

授 課 教 師 黃曜輝 系 所 單 位 資管系 

應用課程基本資料 

課 程 名 稱 統計學 

開 課 學 期     113 學年    2   學期 開 課 單 位 資管系，BPIS 

選 別 □  選修 ■必修  學 分 數 3 

課 程 代 碼 
D1J0102222,  D741202222,   

D742202222 
修 課 人 數 >100 

應用 AI 工具 ChatGPT, ClaudeAI 

教學案例說明 
(請依背景、(一)準備階段、(二)應用階段、(三)成果展現與心得建議說明，促進教學經驗轉移，提供未

來有意願實施的教師做為案例參考) 
背景：課程分析與教學目標 

本課程屬於大學部基礎必修課程，授課對象多為 BPIS&資管系學生。根據歷年學習成效評估

結果顯示，學生普遍在統計基本概念掌握上存在困難，平均通過率越來越低，部分學生在數理推

導、資料詮釋及應用層面上感到挫折。為提升學習成效與學習動機，本課程導入生成式 AI工具

（如 ChatGPT與 ClaudeAI），透過 AI的輔助問答、資料詮釋與圖形呈現能力，強化學生對統計

概念的理解與實踐應用能力。 

本課程的教學目標包含以下幾點： 

1. 奠定統計學基礎知識與分析能力：使學生能理解並正確運用描述統計、機率分配、抽樣分

布、假設檢定、迴歸分析等核心概念。 

2. 培養資料解讀與批判思維：引導學生透過實務案例分析資料特性，理解資料背後的意涵，

並進行質化與量化分析。 

3. 導入 AI 工具協助理解與應用：訓練學生運用 AI 生成式模型進行統計概念複習、計算驗

證、情境模擬與論點推演，提升學習互動與應用層次。 

4. 強化學習歷程中的回饋與互動：透過教師設計的問題，學生使用 AI輔助提問與學習歷程

追蹤，引導學生形成主動學習與反思習慣。 

5. 本課程亦預期透過 AI的融入，激發學生從單向學習轉向多元探索，延伸統計教材的學習

情境，並促進教師對教學難點的回應與策略調整，最終達成高互動、高參與、高成效的教

學目標。 

附件三 



(一)準備階段：課程應用之 AI 工具 
在數理性質較強的課程中(統計學)，學生往往對抽象概念的理解與計算過程的掌握感到困

難，即使上課聽懂，面對期末考中需手動推導與計算的題目時，仍可能出現「似懂非懂」的狀態。

經驗顯示，部分學生習慣依賴 AI工具直接產出答案，卻未能深入理解其運算邏輯與推導步驟，

導致實際考試時無法獨立完成，最終在成績上無法達標。因此，在本課程的準備階段，教師特別

強調 AI工具的「輔助性」而非「替代性」，並針對選用的 AI工具進行審慎評估與引導設計。 

本課程選擇導入兩項主要的生成式 AI工具──ChatGPT與 ClaudeAI。其選用原則以「能協

助學生理解統計概念」、「能提供計算過程與反覆驗證空間」為核心考量。兩者皆具備優秀的語

言理解能力，能以中文提供步驟詳盡的解說，亦能針對特定數理問題進行多角度的說明與範例演

練。然而，在實際測試階段亦發現，若學生僅將 AI視為作答工具，過度仰賴其結果，而未主動

比對課堂教材或親自嘗試演算，學習成效仍顯有限。這也反映出，AI 雖具高度互動性與解釋力，

若缺乏教師的引導與學生自身的批判性使用，其潛力仍難以真正發揮。 

因此，在課程啟動前，教師設計了完整的 AI工具操作指引與學習策略引導，如安排實作任

務要求學生「手寫 ChatGPT提供的統計步驟」、「與 ClaudeAI對話並批改其結果」等，以促進

學生理解 AI推論過程背後的數學邏輯。此外，也透過比對不同 AI回答的方式，培養學生質疑與

驗證的能力，避免陷入「照單全收」的學習盲點。課程同時強調資訊素養與誠信教育，讓學生理

解 AI不是捷徑，而是一種能放大學習深度的助力。 

透過上述 AI工具的選擇、測試與引導設計，本課程希望協助學生在統計學的學習上建立穩

固的理解架構，不僅能在平時作業中活用 AI輔助理解，更能在期末手算評量中展現真正的邏輯

思考與計算能力，實踐知識的內化與運用。 

(二)應用階段：AI 融入實際作法與教學策略說明 
在本課程中，為強化學生對統計概念與數理推理的理解，教師特別設計了一系列結合生成式

AI 工具的補充教材、翻轉教材與作業題材，藉由多元媒介與學習任務設計，提升學生的參與感

與學習深度。 

首先，補充教材主要針對學生在課堂上常見的迷思與錯誤理解進行補強，教師蒐集並整理

ChatGPT 與 ClaudeAI 在解題過程中可能出現的不完整、錯誤或模糊的回應，將其轉化為「錯誤

診斷任務」。例如：提供 AI錯誤解釋的假設檢定步驟，讓學生判斷錯誤點並重新修正公式應用

與結論撰寫。此類教材不僅讓學生從錯誤中學習，更培養其批判性閱讀與資訊判斷能力。 

其次，翻轉教材設計著重於課前的主動探索與互動應用，學生需針對指定主題，透過 AI工

具進行查詢、釐清觀念與初步解題。教師會設計引導式任務單，如：「請使用 ChatGPT 詢問何

謂抽樣分布，並摘要其回應內容」、「請 ClaudeAI幫你解釋信賴區間的意涵，並比較兩種回答

的差異」等，引導學生在課前主動建立知識基礎，進而提升課堂參與品質。 

而在作業題材設計方面，課程特別規劃「雙重驗證式作業」：每位學生需針對指定題目進行

兩次解題——第一次為手算完整推導，第二次使用 AI工具進行同題解答，並將兩次結果進行比

對。若出現答案或推理過程的差異，學生需書面說明原因、修正錯誤或反思 AI使用盲點。這種



作業設計不僅驗證學生是否真正理解題目內容，也促進其對 AI工具的理性使用與反思思維的養

成。 

透過補充教材的錯誤剖析、翻轉教材的預習引導與作業題材的手算與 AI雙軌並行，本課程

有效整合生成式 AI工具進入統計教學之中，建構出一個以理解為核心、以應用為導向的混成學

習環境。 

導入 AI工具之課程週次說明（至少 3週） 

週次 課程主題 課堂導入課程進行說明 

2 資料視覺化呈現 

學生將學習如何將原始數據以圖像方式呈現，並理

解視覺化在統計溝通與資料分析中的重要性。課程一開

始由教師示範基本圖表（直方圖、長條圖、散佈圖等）

之繪製邏輯與用途，再引導學生操作範例資料進行實

作。AI工具的導入設計為「互動式任務」，學生需使用

ChatGPT 詢問「如何選擇適當的圖表類型來呈現不同變

數資料」，並依據 AI的回應對照教材內容進行評析。隨

後，學生需將資料餵入 ClaudeAI，要求其協助繪製圖形，

並與自行使用 Excel 或 Python 繪製的圖表進行比較。

教師將引導學生反思 AI 所產出視覺化圖表的合理性、

正確性與可讀性，進一步強化其資料解讀與選圖判斷能

力。 

4 敘述性統計描述 

聚焦於敘述性統計指標，包括集中量數（如平均數、

中位數）、離散量數（如變異數、標準差）與資料分布

型態。課堂開始由教師講解概念與公式，並透過簡易數

據集進行手算練習，建立學生的運算邏輯與公式理解能

力。AI工具應用則作為「即時複核與再解釋」的輔助工

具。學生在手算完成後，需將相同資料輸入 ChatGPT，

並請其列出對應的統計指標與計算過程。若兩者答案一

致，學生需撰寫簡短反思；若出現落差，需比對過程並

指出錯誤發生的環節。此外，教師亦設計批改任務：要

求學生對 ClaudeAI 提供的敘述統計報告進行評閱，判

斷是否存在邏輯謬誤或誤用術語，進一步提升學生的分

析與批判能力。 

10 假設檢定 

學生將接觸到統計推論中最核心的概念—假設檢定。授

課老師先說明檢定步驟（設定假設、選擇檢定方法、計

算統計量、判定結果），並以Z檢定與t檢定為例，帶領

學生演練簡單案例。AI工具導入設計為「比較式作業」，

學生需以手算方式完成一道假設檢定題，再將題目輸入

至ChatGPT與ClaudeAI中，觀察AI是否能正確列出虛無

假設與對立假設、選擇合適檢定方法並計算P值。學生需

比對三方結果（手算與兩個AI），若一致，需說明信心

來源；若有差異，需撰寫分析報告，指出AI誤判的原因

與修正方式。教師將透過學生的比對與說明過程來確認



其對檢定邏輯的掌握度，並強調AI在推論性統計中僅能

輔助、不應替代批判性思維。 

 

(三)成果展現：課程應用成效說明 (可搭配前後測問卷) 
填寫問卷計20人次，整體課程設計以生成式AI工具（ChatGPT與ClaudeAI）為核心輔助，結

合統計學中的關鍵單元進行導入，重點經營在「AI與手算並行比對」、「錯誤診斷與反思式作業」

以及「翻轉任務引導探索」三個面向。從課堂紀錄與回饋問卷中可見，學生在影音觀看上參與度

高，其中AI互動任務回傳率超過85%。在測驗表現方面，單元小測平均成績提升明顯，尤其在假

設檢定與描述統計兩單元中，學生能清楚列出檢定流程與結果解釋，顯示出AI在邏輯推演訓練上

的輔助效益。 

從前後測比較可看出，AI工具介入前，學生對於課程安排與資源的「非常同意」回應集中於

60%，但在後測中整體正面回饋比例略為下降，顯示部分學生在AI使用策略或操作信心上仍待加

強。值得注意的是，學生在「課後探索AI知識」、「面對困難仍願意嘗試AI練習」等題目上，前

測「非常同意＋同意」比例高達80%，後測則出現平穩或略降，顯示AI作為學習工具的引導強度

仍需強化教學配套與反饋機制。課堂觀察也顯示，若無結合手算與AI比對任務，學生容易過度依

賴AI直接產出結果，學習深度有限。 

整體而言，課程初期設定的目標──提升學生資料理解力、統計思考能力與AI工具操作素養

──已有顯著初步成效，尤其在學生面對實作任務與錯誤診斷時的分析能力上更為突出。未來建

議強化教學節奏控制與AI使用策略指導，並將學生分層需求納入設計，以提升全班整體學習成效

與滿意度。 

 
學生 AI 融入學習成果 
■ 文件/圖片類：請上傳至雲端硬碟：https://reurl.cc/eMZrxj 
 影片類：請上傳至 YouTube 後，將連結整理後上傳至雲端硬碟 
 
優秀學生成果照片/擷圖 
學生意見返饋： 

 

學生意見返饋中譯：這學期修習統計學

對我來說是一次很有趣的經歷。這門課

是我每週的第一堂課，因此我總是能以

「清醒的大腦」來面對它。漸漸地，我也

開始喜歡上這位老師，因為每當我們在

課堂上不理解某個地方時，他總是很樂

意接受提問並耐心解釋。他的教學方式

也很新穎、很有趣──他提供我們免費

使用 ChatGPT Pro 帳號，並鼓勵我們善

加利用。也正因為如此，我們在課外也能

持續學習，利用 ChatGPT 來更輕鬆地理

解課程內容。 每當我對某個主題感到困

惑時，我就會詢問 ChatGPT，而它總是能

詳細地解釋觀念，還會附上清楚的例子。

這樣的學習方式對我來說非常有幫助，

https://reurl.cc/eMZrxj


 

因為我可以用自己的母語與 ChatGPT 

溝通，讓我能更快理解每個知識點。雖然

我已經能流利使用英文，但閱讀波蘭語

對我來說仍然更加舒適與愉快。有了這

個工具，我甚至能把作業指令翻譯成波

蘭語！ 我也很喜歡這門課中的另一個

部分──PowerPoint 簡報。去年我修的

統計學老師年紀較長，她的投影片幾乎

只是從課本上複製的文字，背景是白色

的，缺乏重點與視覺吸引力。我不太喜歡

那樣的簡報，因為很難吸收。今年的簡報

設計得色彩豐富、內容清晰，我真的非常

感謝老師這樣的改變。 整體來說，這門

課的設計讓人上起課來覺得滿愉快的。

雖然有不少同學經常翹課，但我幾乎都

準時到課。由於我住在新竹，每週一都必

須早起才能準時到校，但我並不介意，即

使內容有時候困難，我仍然很享受我們

一起上課的三個小時。 我在課堂中也盡

量保持積極參與。有一次我甚至自願上

台解題。老實說，我覺得統計學對我來說

算是有點難的科目。不過，在我們學校讀

書期間，我希望自己能不斷成長，盡可能

從每一門課中汲取對未來職涯有幫助的

知識。因此，我不會放棄──我會繼續努

力學習，直到畢業前我能盡可能地掌握

統計學的知識。 考慮到我幾乎每堂都到

課（尤其在許多同學缺席的情況下），再

加上我整體的努力程度，我認為自己應

該能拿到不錯的成績。但公平來說，我也

必須承認目前對於這門課的掌握尚未達

到專家等級。綜合以上種種，我認為給我

90 分的成績會是一個合理且公正的評

價。 
 

教師應用心得與建議 



本課程導入生成式 AI 工具（如 ChatGPT、ClaudeAI）後，整體教學互動性與學生參與度皆

有所提升。學生在理解抽象統計概念時，透過 AI輔助進行即時提問、步驟重建與觀念對照，能

快速釐清迷思，並進一步主動探索延伸知識。特別是在「假設檢定」、「迴歸分析」等較具邏輯

推理層次的單元中，AI 回饋能引導學生建立正確的解題流程與語言組織力，使其在作業與測驗

中更能掌握關鍵。 

然而，實施過程中亦遭遇現實限制，其中最大困難為經費不足，無法提供全班學生平等使用

AI付費方案（如 ChatGPT Plus或 Claude Pro）。因免費版常出現回應延遲、功能受限或無法長

時間存取等問題，導致部分學生在作業階段無法完整體驗 AI輔助的效能。為解決此問題，教師

暫時以分組共用帳號、課堂示範及離線指引手冊方式支援學生操作，雖能部分緩解問題，但仍無

法全面落實「人手一 AI」的理想教學情境。 

未來若學校有意擴大 AI 導入至更多課程，建議可主動與 AI 平台洽談教育授權或學生團體

優惠方案，爭取更合適的費用結構與可管理的帳號機制。此外，也建議學校資訊單位提供技術支

援與操作訓練，協助教師更有效整合 AI進行教學設計。就教師個人而言，儘管面臨現實挑戰，

我仍高度認同 AI 在促進數理學科理解與提升學習動機上的價值，未來將持續在課程中使用 AI

工具，並朝向設計更多具備自主學習與批判思考能力的 AI 互動任務，讓 AI 真正成為學生學習

的延伸智庫與思維訓練夥伴。 

本教學教法報告用途： 
1. 促進教師掌握開課學科領域的教學知識和教學經驗(pedagogical content knowledge, PCK)移轉。 
2. 在促進教師如何有效地結合科技工具、教學知識和學科知識進行教學，以提高學生學習成效的經驗轉

移(即 Technological Pedagogical and Content Knowledge, TPACK)。 

3. 促進擴大課程教材利用。 


