
輔仁大學 高教深耕計畫 

【AI 融入課程補助計畫】成效報告 

申請教師基本資料 

授 課 教 師 徐慧蓮 系 所 單 位 英文系 & 全人中心 

應用課程基本資料 

課 程 名 稱 外國語文（高級英文） 

開 課 學 期 
 113  學 年   2     

學期 
開 課 單 位 (日)FT-管理學院 

選 別 ☐ 選修 ☐ 必修  學 分 數 2 

課 程 代 碼 DFTM000764E 修 課 人 數 33 

應 用 A I 工 具 Visme, Piktochart, Quillbot, & Canva  

教學案例說明 

(請依背景、(一)準備階段、(二)應用階段、(三)成果展現與心得建議說明，促進教學經驗轉移，提供

未來有意願實施的教師做為案例參考) 

背景：課程分析與教學目標 

1.  
教學目標： 

外國語文為大一必修課，該課修課同學為管理學院學生,教學目標為提升同學英文口説溝通能力，

且將『大學社會責任』及『聯合國永續經營目標』(SDGs)概念結合在英語溝通訓練中，并以此兩

主題環繞課程設計。課程將透過影片及專家分享培養同學對 SDGs 的瞭解及提升學生同理心及對

學校周遭多元文化議題的瞭解。 

 

課程主題： 

課程主題將以學校周遭的外籍勞工爲主題，具體實踐兩項 SDGs: SDG3（確保健康及促進各年齡

層的福祉） 及 SDG 11（建立包容、安全、韌性及永續的城市與人類居住）。學生將深入瞭解 SDGs

的重要性及 SDG3 與 SDG11與外籍勞工的相關性；學生將落實 SDG3，透過本課程 AI製造的“電

子生存指南”滿足外籍勞工精神層面的需求，及 SDG11，透過此活動對新北市外籍勞工營造一個

友善且包容的社會。同時，學生將接觸認識 SDG3 及 SDG11全球相關案例，進而認識到此兩目標

不僅是國際議題，亦與本地生活息息相關。 

 

學習難點： 

傳統的語言學習（例如著重聽説讀寫等技能）較難激發非英語系學生的英文學習動機。基於計劃

主持人過往的教學經驗與課程實踐，當社會議題融入外語教學時，不僅能促進學生將英語實際運

用與真實情境，反思相關議題，並提升英文學習動力及培養大學生社會責任觀念。故本計劃持續

以提升學生英文學習興趣及培養大學生社會責任的前提規劃課程，企圖有效解決傳統外語教學

所面臨的教學困境。 



 

2. 學習難點與 AI工具解決問題： 

在大一外語課程中進行國際議題討論時，常見學生因缺乏足夠的議題認知與批判思維能力，導致

討論流於表面。為深化學習成效，本計畫聚焦於新北市在地國際化議題，特別是輔大周遭外籍勞

工群體所面臨的社會適應問題，藉此培養學生的跨文化敏感度(Cross-cultural Sensitivity)，

社會實踐能力，並反思如何與少數族群共處，營造包容性高的多元文化社會。 

 

本課將整合 AI 工具進行社會議題的探討及實踐。本課程將利用本計劃主持人於另一班執行的前

測研究成果，帶領本班同學深入瞭解輔大周遭外籍勞工所面臨的生活問題，例如語言隔閡，想家，

居住條件不佳等，培養同學同理心及跨文化理解能力。 

 

接著，學生將搜尋對外籍勞工或對新來者（newcomer）重要的新北市生活資訊，並利用 AI 輔助

工具進行整合，編輯成多語生存指南 (survival kit)，内容例如包含提供多語服務的醫院或診

所，異國料理餐廳，異國雜貨店，新北市節慶等，提供在地外籍勞工一實用的資訊。此活動同時

讓學生落實 SDG11，對新北市外籍勞工營造一個友善且包容的社會，及 SDG3，透過生存指南滿足

外籍勞工精神層面的需求，强化大學社會責任意識，並培養學生未來在多元文化社會中扮演積極

校色及 SDGs 實踐者。 

 

3.預計學習效果 

I. 英語口語表達能力：學生透過 AI 編輯外籍勞工或新來著的生存指南，並將成果以英文

podcast方式呈現製作過程及其反思，提升學生英語口語表達能力。 

II. 大學社會責任實踐：同學將提升對大學社會責任及 SDGs 的認識，培養學生對社會議題的

關注及改變社會的意識與能力，提升對在地多元文化議題的敏感度 

III. 批判性思考能力（含資料整合能力）：同學在整理輔大周遭生活必須資源的同時，也能培

養資訊搜集及整合能力，發展批判性思考能力，及强化問題解決導向的反思能力。 

 

預計產出具體成品： 

預計產出兩項成品： 

I． 新北市外籍勞工多語生存指南 

運用 AI 技術進行資訊彙整與編輯，並提供實用的在地生活資源。内容將透過 AI 建立多

語言支援系統。 

II． Podcast 系列 

同學將於期末製作 podcast 記錄製作生存指南過程及對在地外籍勞工議題反思，并對

SDGs 分享社會實踐心得。  

 

(一)準備階段：課程應用之 AI工具 

1. 數位出版平臺 

包含 Visme 及 Piktochart 兩種 e-book 製作工具協助生存指南製作。兩種工具都具備簡單

操作界面，方便同學建立視覺化的電子生存指南。學生將所收集之在地資源資訊，透過這些

平台進行系統性整理與美化。 

2. 多語言翻譯工具 



將介紹同學使用 QuillBot ，因其支援多國語言轉換。由於在輔大周遭外籍勞工以越南及菲

律賓爲主，故電子生存指南將包含中文，英文，越南文及印尼文等四種語言。 

3. 視覺設計平臺 

包含 Canva, 學生可從此 AI工具選取圖片等視覺素材 （例如餐廳），讓電子生存指南的視

覺吸引力與可讀性提升。 

 

(二)應用階段：AI融入實際作法與教學策略說明 

1.準備階段 

-進行在地國際化議題（輔大周遭外籍勞工）導入與討論 

-培養同學同理心及多元文化的敏感度 

-邀請上學期曾經訪談外籍勞工的同學及在旅居歐洲許久的講者到班分享與外籍勞工互動心得 

  

2．資料蒐集階段 

-建立小組合作學習模式，進行蒐集及篩選新北市重要生活資訊，含是食衣住行育樂等層面 

-介紹 AI工具基礎功能與操作方法 

-進行 AI實機操作練習 

 

3. 課程應用階段說明 

實際使用方式與課程設計搭配 

(1) 數位出版平臺（Visme, Piktochart， Adobe Express） 

• 課程應用：作為學生製作「在地外籍勞工生存指南」的主要工具。教師邀請講者進行示

範，讓學生熟悉介面操作，並以小組合作方式將所蒐集的在地資源（交通、醫療、餐

飲、法律協助等）輸入平台。 

• 教學搭配：用於課程中後段，結合專題製作，最終產出具視覺化的電子手冊。 

(2) 多語言翻譯工具（QuillBot， DeepL） 

• 課程應用：作為學生將生存指南轉換成中、英、越南、印尼四語版本的輔助工具。教師

指導學生不僅依賴翻譯結果，還需透過比對與同儕審閱，確保語意與文化適切性。 

• 教學搭配：融入跨文化比較與討論，學生需檢視不同語言呈現的差異，並反思語言背後

的文化意涵。 

(3) 視覺設計平臺（Canva） 

• 課程應用：補充出版工具的不足，提供圖片、插圖與排版模板。教師引導學生如何利用

圖片傳達文化資訊（如餐飲特色、交通標誌），提升作品的吸引力與可讀性。 

• 教學搭配：作為「補充教材」與「翻轉教材」的一部分，讓學生先行設計草稿，再於課

堂上進行小組展示與教師回饋。 

 

學習活動規劃 

• 翻轉教材：學生先使用工具完成初步設計，課堂上再進行修正、討論與互評。 

• 作業題材：每位同學需繳交二份份「多語版本電子生存指南」草稿，並上傳至

TronClass。 

• 討論方式：期末海報報告結合全班分享，特別針對設計美感進行互評。 

 



教學策略與流程 

1. 專家分享 

o 由專家到班指導製作短片：Visme/Piktochart操作指南、Canva設計技巧。 

o 學生寫下 200 字心得。 

2. 課堂實作與討論（議題討論與作業共 9 小時） 

o 分組活動：蒐集在地資源 → 翻譯成多語版本 → 編輯與設計電子指南。 

o 議題討論：翻譯的文化差異、資訊真偽查證、AI使用的倫理問題。 

o 同儕回饋：小組展示草稿，接受其他組與教師建議後修訂。 

3. 成果發表 

o 學生以小組形式展示「多語版生存指南」，說明設計理念、翻譯挑戰與 AI使用心

得。 

 

導入 AI工具之課程週次說明（至少 3週） 

週次 課程主題 課堂導入課程進行說明 

 新北市日常生活資源 

學生將以小組方式進行搜尋活動，透過AI工具探索並彙

整新北市針對外籍勞工的重要生活資源。搜尋範圍涵蓋

食、衣、住、行、育、樂等不同面向，例如新北市外籍

勞工常使用的交通工具、友善餐廳、可負擔的住宿資源、

文化休閒活動空間、醫療與法律諮詢管道等。藉由任務

導向的探索，學生不僅能熟悉如何運用數位工具蒐集資

訊，還能增進對外籍勞工在地生活需求的理解，並培養

跨文化敏感度與社會責任感。 

 AI工具嘗試 

同學在講者帶領的工作坊中實際操作與體驗不同類型

的AI工具，包括搜尋與翻譯功能。透過任務導向的練習，

學生將嘗試如何運用AI快速搜尋並整理新北市相關生

活資源，同時利用翻譯工具將資訊轉換成多語版本，以

符合外籍勞工的需求。這樣的活動不僅能提升學生的數

位素養與英文能力，也能幫助他們思考如何設計一份兼

具實用性與易讀性的電子生存指南，進一步連結學習與

社會關懷。 

 

 電子生存指南 

學生將以小組合作的方式，運用不同數位平臺（如 

Visme）進行電子書的編輯與設計，將先前蒐集與翻譯的

新北市生活資源整合成「電子生存指南」。內容涵蓋食、

衣、住、行、娛樂等面向，並以圖文並茂的方式呈現，

兼顧資訊的實用性與易讀性。透過製作電子生存指南，

學生不僅能培養數位編輯與資訊整合能力，也能深化對

外籍勞工在地需求的理解，展現學習成果並推廣社會關

懷。 

 

(可依內容自行增列) 

 

(三)成果展現：課程應用成效說明 (可搭配前後測問卷) 



1.請說明修課人數、經營重點、改善方向、學生回饋等，如：針對部分單元或學生總體影音觀看

情形、測驗作答情形、互動討論情形、延伸教材閱覽情形及學生回饋等進行質化或量化的分析及

描述。  

2.請評估當初設定預期培養的能力是否有達成？AI工具介入後是否提升學習成效，可與應用前

後，學生學習成效做比較。 

 

 

學生 AI融入學習成果 

¨ 文件/圖片類：請上傳至雲端硬碟：https://reurl.cc/eMZrxj 

¨ 影片類：請上傳至 YouTube後，將連結整理後上傳至雲端硬碟 

 

優秀學生成果照片/擷圖 

  

照片說明：學生 A作品封面 照片說明：學生 B編輯外籍食物綫上購買資

訊 

https://reurl.cc/eMZrxj


  

照片說明：學生 C之生存指南多語目錄 照片說明：學生 D涵蓋新北市醫療訊息 
 

教師應用心得與建議 

使用 AI 融入教學的心得 

在課程中引入 AI 工具後，學生展現了較高的參與度與新鮮感，能夠快速生成內容並獲得即時

的語言或知識支援。AI 在提升學生的英語表達、組織想法，以及進行跨文化交流上，確實帶來

了正面效益。教師端也能藉由 AI 節省部分批改或示範的時間，將更多精力放在引導與批判性

思考的培養。 

 

遇到的困難與解決方法 

1. 倫理與學術誠信問題 

o 困難：部分學生傾向直接依賴 AI 生成答案，而未進行查證或適當引用，可能導

致抄襲、失去自主思考。 

o 解決方法：設計任務時要求學生必須 標註 AI 使用情境，並進行後續的 反思口

頭說明，確保他們理解並內化 AI 提供的內容。 

2. 資訊真偽與準確性 

o 困難：AI 回答有時存在錯誤或過度簡化，學生不一定具備能力辨識。 

o 解決方法：課堂上鼓勵學生對 AI 輸出的內容提出疑問與修正。 

3. 教師角色調整 

o 困難：AI 的快速生成能力可能讓部分教師感到取代壓力。 

o 解決方法：將 AI 視為 助教工具，而非替代教師，教師的核心價值在於 批判性

思維引導、情境設計與人文關懷。 

 

未來是否會繼續使用？ 

會。AI 已成為不可逆的趨勢，學生在學習與未來職場中都無可避免地會接觸到 AI。與其排

斥，不如在課程中有計畫地導入，幫助學生學會正確、合乎倫理、並具批判性地使用 AI。 



 

後續使用 AI 融入教學的相關建議 

1. 加強倫理與資訊素養教育 

o 在課程設計中加入「如何負責任地使用 AI」單元，讓學生理解引用規範與判斷資

訊真偽的重要性。 

2. 明確任務設計 

o 避免單純依賴 AI 的作業型式，設計需要 人機互動 的學習活動，例如：AI 生成 

→ 學生修訂 → 小組討論 → 教師回饋。 

3. 建立使用規範 

o 在課程大綱中明確列出 AI 使用的範圍與要求，避免模糊地帶。 

4. 強調人文價值 

o AI 可協助知識與技能，但「價值觀、倫理、文化理解與批判性思考」仍需要透過

教師與同儕的互動來培養。 

計畫執行活動照片(選項) 

  

照片說明：學生期末海報口頭報告之海報 照片說明：學生口頭報告，同學聆聽 



計畫執行期間如有特色的活動或值得分享的回憶，可附上照片並在下方說明(此為選項)。 

 

 

照片說明：學生期末海報口頭報告之海報 照片說明：學生口頭報告，同學聆聽 

本教學教法報告用途： 

1. 促進教師掌握開課學科領域的教學知識和教學經驗(pedagogical content knowledge, PCK)移轉。 

2. 在促進教師如何有效地結合科技工具、教學知識和學科知識進行教學，以提高學生學習成效的經驗轉

移(即 Technological Pedagogical and Content Knowledge, TPACK)。 

3. 促進擴大課程教材利用。 


