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一、課程簡介 

本課程旨在協助學生瞭解主要心理助人理論與技巧，期能以正確態度面對心理議題，能勇

敢求助，運用所學之心理助人技巧於日常人際互動中，並能心懷慈悲，同理自己和他人的

心理困境，適切地表達對他人的關懷與尊重。 

社區工作坊的學習活動設計，以「聆聽的藝術與同理心的培養」為主題，同學分 9組，分

別在兩個不同社區執行。工作坊的目的主要在幫助同學在實際生活場域，將所學助人技巧

加以實踐。 

二、成果說明與分析 

(一)工作坊 

(1)主題 
「聆聽的藝術與同理心的培養」 
 
(2)活動時間與地點 
 

時間 地點 主題 

5/16 (二) 14:00-

15:25 

福興里銀髮族俱樂部/新北市新

莊區五工路 68巷 2號 
聆聽的藝術                                         

 

5/23 (二) 14:00-

15:25 

中華培愛全人關懷協會/新莊區

中正路 708-6號 3樓 

同理心的培養 

 
 (3)活動設計 
 

活動主題 專注傾聽 

項目 
時間

(分) 
內容 

開場 5 介紹當天的主題與流程 

聆聽的藝術之介紹 10 輔大同學簡要講述積極傾聽的內容 

傳聲筒小遊戲 
20 

透過一對一的傳話小遊戲來考驗里民們的默契度與合

作配合度 

你說我畫小遊戲 
20 

透過聆聽他人述說的情境去描繪出來，一個傳一個直

到最後一個是否與第一個給的指令相同  

誰是間諜小遊戲 
20 

里民們共同形容出同學們給的題目以積極傾聽的專注

技巧去票出是間諜 

總結 

10 

1. 總結當天所學 

2. 里民寫回饋單 

3. 感謝大家的參與 
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活動主題 同理心的培養 

項目 
時間

(分) 
內容 

開場 5 介紹當天的主題與流程 

同理心之介紹 15 輔大同學簡要講述同理心的內容及如何培養同理心 

天使與惡魔小劇場 

25 

里民們分成兩組，一組當天使一組當惡魔，輪流將所

看見的情境題與圖片用一句話詮釋給對方，同時體會

到兩種角色情緒帶給人的感受 

同理他互動式活動 
25 

里民們共同討論主題圖片，藉由圖片內容給予相對應

的情緒標籤，交換分享後選出最契合度最高的  

總結 

10 

1. 總結當天所學 

2. 里民寫回饋單 

3. 感謝大家的參與 

 
 
(二)實施成果 

(1)請參考申請書內填寫之質量化預估填寫實際成果，可另附上活動記錄表、影片連結等資

料 

 

 

 

 

☒其他資料： 

同學有關所參加之社區工作坊的回饋文字 (包括感動的地方、建議、心得和獲得的啟發) 

(2)民眾回饋 
(民眾問卷結果分析與回饋文字) 

質化成果說明 量化成果說明 
課程成果: 
學生透過工作坊的設計、準備和帶領， 
1. 更加了解專注傾聽與同理心的方法及 
    其重要性。 
2.  更能將所學運用到日常人際互動中。 
社區成效: 
民眾在面對他人強烈情緒時，更知道如何運

用專注傾聽和同理心的表達方式，加以回

應。 

課程成果: 
 
1. 兩場工作坊 
2. 學生對課程的滿意度達80%以上 
 
社區成效: 
1. 社區民眾參與兩次共約57人次 
2. 民眾對工作坊的滿意度達90%以上 
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52.4%
40.2%

里民滿意度

很滿意 滿意
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(三)學生學習成效分析 

(1)請彙整學生滿意度暨學習反思回饋問卷(回收份數須達修課人數 2/3)或其他學習回饋結果 
1. 聆聽的藝術是一個讓我們與長輩建立聯繫的其中一條途徑，對我來說聆聽不只是藝

術，也是一門學問。透過這次社區工作坊中的經驗，不管是學生或是長輩們都在心理

學的助人技巧上獲益良多。 
2. 去校外服務的活動，這是我上大學的第二次參與了，之前是去小學教關於理財的課

程，這次則是到社區參與，與社區居民互動“聆聽的藝術”。藉由這次的課程也讓我

了解，當你服務的客群不同，面對的態度，以及準備的教材也會有所不同，我想這也

是心理學重要的一環吧~ 
3. 第一次參加課外活動，並且要與長輩們互動，原本以為會有點尷尬，沒想到他們都很

熱情的參與也很踴躍的發表心得，然後在最後結論後他們上台分享心得也把關於同理

心的許多要點舉出來，感覺他們真的也有學到許多，非常有趣的體 
4. 在這次的活動讓我非常意外，沒想到參與人非常多，在教授對「聆聽的藝術」的講解

時，還看到有參與的長輩在做筆記而教授的舉例感覺也讓參與的長輩更能更理解，每

組在帶遊戲時也都非常的熱情絲毫沒有任何害羞的感覺，蠻出乎我意料的非常的大

方，我也學習到了對待長輩需要更多的耐心以及活到老學到老的精神 
 
 
 
 
 
 
 

(2)請分析學生學習成效與課程目標之對應，並評估實施效果 
從獲得的 35 份 tronclass 回饋中，發現同學們絕大多數的回應是： 
1. 帶領社區民衆參與活動有小緊張，但還是順利完成了，覺得獲益良多 

2. 里民玩得很開心覺得很有成就感，能夠與長輩交流學習到很多 

3. 被社區民眾的好學和積極的態度所感動  
4. 覺得這樣的活動是個很有意義、很特別的經驗，也是個難得的機會 
5. 感謝安排讓大家有機會去接觸社區民衆舉辦活動 

6. 能夠從社區民衆的互動與分享當中學到很多 

7. 里民們每一個人的參與度都極高，大家都很樂在其中 
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三、照片錦集 

請提供 3~4 張活動照片，並附上 10~15 字的文字說明 

 

  
 

說明：劉老師說明

流程課程內容，並

讓輔大學生與里民

相互認識。 

 

說明：輔大同學設

計傳聲筒遊戲，讓

里民與輔大同學互

動，實際操作課程

內容。 
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說明：輔大同學設

計情境題與圖片，

讓天使與惡魔輪流

給對方一句話，同

時體會到情緒帶給

人的感受，並從中

學習同理心的技

巧。  

 

 

 

說明： 活動結束

後，全體里民與同

學大合照。 

 

四、反思與檢討 

計畫執行過程中遇到的問題或困難之檢討 

1. 課程較充實，導致時間上控制不是那麼完善 

2. 活動場所交通不是很方便，也不太容易找到。 

五、結論與未來展望 

儘管遇到有以上所述之困難，但看到工作坊成效，包括學生回饋的心得感想、所看到的意

義及再度參與的意願，還有社區民眾的參與度和滿意度，工作坊進行中營造的歡樂和溫馨

感等等，還是覺得能夠將輔大資源與社區結合，是一件相當值得繼續推行的一件非常有意

義計劃!!希望未來有更多老師能夠參與!! 
 


