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一、課程簡介 

本課程旨在協助學生對自己情緒的認識，藉由對情緒來龍去脈的探討，透過實際情緒處理

技巧的練習，培養妥善處理情緒及自我激勵的能力，以及了解他人情緒的能力，利用情緒

的察覺與管理來提昇同學們建立與維持人際關係能力。 

社區工作坊的學習活動設計，以「情緒的抒發與調適」為主題，同學分 8 組，分別在兩次

不同時段執行。工作坊的目的主要在幫助同學在實際生活場域，將所學情緒認知加以實

踐。 

二、成果說明與分析 

(一)工作坊 

(1)主題 
「情緒的抒發與調適」 
 
(2)活動時間與地點 
 

時間 地點 主題 

05/08 (一) 16:00-

17:05 

聖言樓 1F SF130 情緒的抒發與調適                                       

 

05/22 (一) 16:00-

17:05 

宜真 1F創意中心 情緒的抒發與調適 

 
 (3)活動設計 
 

活動主題 情緒的抒發與調適 

項目 
時間

(分) 
內容 

開場 5 介紹當天的主題與流程 

情緒辨識之介紹 10 輔大同學簡要講述情緒辨識的內容與種類 

情緒接龍小遊戲 
20 

輔大同學準備一對一的接龍小遊戲來考驗長輩們的默

契度與合作配合度 

比手畫腳小遊戲 
20 

輔大同學上台表演情緒，並由長輩們判斷是什麼情緒

以傳達情緒並無好壞之分的意涵 

總結 

10 

1. 總結當天所學 

2. 長輩寫回饋單 

3. 感謝大家的參與 
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活動主題 情緒的抒發與調適 

項目 
時間

(分) 
內容 

開場 5 介紹當天的主題與流程 

情緒辨識之介紹 10 輔大同學簡要講述情緒的內容與種類 

情境互動小遊戲 
20 

輔大同學準備情境題以字卡、表情符號進行，讓長輩用

表情符號來辨認出對應的情緒 

丟球(沙包)小遊戲 
20 

輔大同學帶領互動式劇情活動，藉由不同情緒立牌透

過丟球將立牌打掉來抒發情緒 

總結 

10 

1. 總結當天所學 

2. 里民寫回饋單 

3. 感謝大家的參與 

 
 
(二)實施成果 

(1)請參考申請書內填寫之質量化預估填寫實際成果，可另附上活動記錄表、影片連結等資

料 

 

 

 

 

☒其他資料： 

同學有關所參加之社區工作坊的回饋文字 (包括感動的地方、建議、心得和獲得的啟發) 

(2)民眾回饋 
(民眾問卷結果分析與回饋文字) 

質化成果說明 量化成果說明 
課程成果: 
學生透過工作坊的設計、準備和帶領， 
1. 更加了解情緒的抒發與調適的方法及 
    其重要性。 
2.  更能將所學運用到日常人際互動中。 
社區成效: 
民眾在面對他人或自身強烈情緒時，更知道

如何抒發與排解情緒的方式，加以調適。 

課程成果: 
 
1. 兩場工作坊 
2. 學生對課程的滿意度達80%以上 
 
社區成效: 
1. 社區民眾參與兩次共約17人次 
2. 民眾對工作坊的滿意度達95%以上 
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52.4%

40.2%

長輩滿意度

很滿意 滿意
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(三)學生學習成效分析 

(1)請彙整學生學習反思回饋心得(回收份數須達修課人數 2/3)或其他學習回饋結果 

1. 這次的活動讓我們跟平常比較沒有接觸的群體一起做活動發生各種互動，也體驗到跨世

代的差異，整體感覺很新奇也蠻好玩的，大家設計的遊戲都很有趣～ 

2. 今天的工作坊結束後我有不少感觸，因為這並非是我第一次準備課程與長輩互動。在高

中時面對一位表達比較不流暢的爺爺時我真的很不知所措，基本上我與那位爺爺都沒什

麼互動與講話，因此心中覺得很可惜與遺憾。今天接待到的奶奶跟我說她不識字，不是

很懂活動的內容，我很積極的想盡辦法希望可以讓她融入活動，雖然成效不大但我覺得

內心充實很多，很開心有這次的活動可以讓我再次接觸這些可愛的長輩。 

3. 這次的工作坊很有趣，把上課所學的帶給長輩們不僅很有成就感，也更能提醒自己面對

情緒時的心態如何調整，雖然我面對的爺爺好像不太理解我說的話也讓我一度很緊張，

但是他一直拍照，我問他要不要幫他拍，他說他要自拍真的又可愛又好笑 這個活動讓

我今天多了一點意義，也希望我們的出現能讓他們有些許的幸福和收穫！ 

4. 在這次的社區工作坊活動中，發現長輩們都很融入現場的氛圍，同學們準備的情緒介紹、

活動和結論也都很用心，還使用台語輔助長輩們瞭解比較複雜的遊戲規則。聽到長輩們

最後在練習情緒表達時都說自己興奮、幸福和懷念，就覺得蠻開心也很慶幸我們能帶給

他們一個美好的下午！ 

 

 

 

(2)請分析學生學習成效與課程目標之對應，並評估實施效果 

從獲得的 44 份 tronclass 回饋中，發現同學們絕大多數的回應是： 

1. 帶領社區民衆參與活動有小緊張，但還是順利完成了，覺得獲益良多 

2. 里民玩得很開心覺得很有成就感，能夠與長輩交流學習到很多 

3. 覺得這樣的活動是個很有意義、很特別的經驗，也是個難得的機會 

4. 能運用所學去教導別人覺得非常特別 

5. 學習到如何在衆人面前展現自己 

6. 感謝安排讓大家有機會去接觸社區民衆舉辦活動 

7. 能夠從社區民衆的互動與分享當中學到很多 

8. 感謝有機會學習這些上課學不到的東西,並且拿來服務大家 
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三、照片錦集 

請提供 3~4 張活動照片，並附上 10~15 字的文字說明 

  

說明：輔大同學介

紹情緒的內容與種

類，讓長輩們更加

認識情緒並知道如

何抒發與調適。 

 

說明：輔大同學輪流

上台比手畫腳，演繹

出各種不同的情緒

與長輩們互動，實際

操作課程內容。 
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說明：輔大同學與

里民做遊戲互動，

透過字卡、表情符

號進行，讓長輩用

表情符號來辨認出

對應的情緒 

 

說明： 活動結束

後，全體長輩與同

學大合照。 

 

四、反思與檢討 

計畫執行過程中遇到的問題或困難之檢討 

1. 華山基金會泰山天使站在社區找不到合適的活動空間，需要到輔大參加活動。這樣對我

們的學生方便，但對社區長輩不太方便，因為他們年紀大，行動不方便，都需專車接

送，天使站只有一輛車，因此，一次無法來太多人。 

 

2. 語言問題: 長輩們大部分只講台語，同學們能用台語上課的不多，因此，會有一點小小

的障礙。 
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五、結論與未來展望 

儘管遇到有以上所述之困難，但看到工作坊成效，包括學生回饋的滿意度、所看到的意義

及再度參與的意願，還有社區民眾的參與度和滿意度，工作坊進行中營造的歡樂和溫馨感

等等，還是覺得能夠將輔大資源與社區結合，是一件相當值得繼續推行的一件非常有意義

計劃!!希望未來有更多老師能夠參與!! 
 


