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一、課程執行成果摘要 

本課程邀請王道銀行策略發展處戰略企劃處宋龍華經理以及風險管理部陳明彬

協理，向同學們介紹金融業實務界如何應用程式語言。宋龍華經理說明如何利用 R

與 PowerBI 分析銀行業客群特性，建構行銷策略找出潛在客群或拓展既有市場；陳

明彬協理則講解如何使用 SAS 的羅吉斯迴歸的參數資訊，評估模型的鑑別能力並且

利用 IV 指標找出具解釋能力的特徵值。此外，王道銀行兩個部門皆提供銀行內部

資料，提供修課學生們分析裡面蘊含的資訊，且這些資料都經過模糊化處理，沒有

涉及個資問題。  

修課同學則分為 7 組，每組人數約 2~3 人。其中，四組同學利用 Power BI 分析

王道銀行提供的客群大數據資料，有出現一些有趣的現象。舉例來說，客戶群大多

集中在北部，消費者在夏季的旅遊相關消費反而較低，或者是頂級客戶的消費頻率

反而低於一般客戶相比等。而各組同學也針對這些現象提出對應的行銷策略，試圖

為王道銀行拓展市場。  

另外三組同學則利用王道銀行的過去信用卡違約資料，以及年齡、居住狀況、

撫養人數等基本資料，利用羅吉斯迴歸建構信用分數函數。並透過次數分配表計算

KS、Gini 係數，以及計算各個特徵值的 IV 指標，試圖從不同解釋變數的排列組合

中，找出最佳的分類模型。  
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二、課程指導成果說明 

(1) 課程實際規劃與說明 

本課程旨在學生能夠利用程式語言的能力，解決金融領域實務上的問題。因此，本課

程與王道銀行合作，由授課教師教導基本的金融程式語言，由王道銀行介紹金融界真實的

議題後，再提出相關問題。 

而教師授課的部分，則由韓千山老師介紹 excel 中與金融相關的函數與功能，再由胡

聚男老師介紹 VBA 以及 Python 等。由於王道銀行此次派出兩個單位，利用 R 與 Power BI
介紹金融業客群大數據分析，以及利用 SAS 計算風險指標，因此 R 與 SAS 也會納入基本

的程式語言介紹。 

(2) 具體教學成果與評估 

本課程分為 7 組，每組成員約 2~3 人。由於本課程的修課來源相當多元，主要有來自

金融與國際企業學系的大三學生、以及資管所碩士班學生。由於非本科系學生對於風險的

概念較弱，因此非本科系的學生研究主題以客群分析為主，金企系的學生研究課題則為建

構風險分類模型，與相關之分類表現指標。 

本課程邀請王到銀行宋龍華經理以及陳明彬協理介紹客群大數據以及擔任本課程之評

審。評分標準為 70~79 為表現不佳、80~89 為表現普通、90 分以上為表現良好。最後評分

顯示，僅一組的平均分數落在 80~89 的區間，其餘 6 組的平均分數皆在 90 分以上，7 組的

平均分數介於 86~95 分，顯示王道銀行的評審相當滿意課程發表結果，尤其是相當肯定金

企的學生對於風險管理模組程式的嘗試。 

(3) 課程遇到問題與困難本次課程面臨的問題主要有下列幾點： 

a. 課程的成員過於複雜，難以找到授課方向，導致部分學生認為課程沒有良好規畫。舉

例來說，金企系的學生認為程式過於困難，資管所的學生認為金融或經濟指標難以理

解。 

b. 雖然在開學前即與王道銀行聯繫，但聯繫窗口為人資，導致聯繫接近到期中考才確定

講師人選以及授課內容，也間接地導致上方問題。而到期末時，人資也離職了，導致

後續的聯繫工作相當困難。 

c. 此課程沒有使用電腦教室，讓同學自行帶筆電來電腦教室，導致花費很多時間處理學

生安裝軟體與環境設定的問題。未來需要使用電腦教室，可以大幅避免這個問題。 

d. 客群大數據的講師介紹 Power BI，是相當方便的工具。然而，Power BI 使用時，不需

要撰寫任何程式，與本課程的課程規劃初衷相違背。這個部分是需要在與業界聯繫時

溝通協調的。 

 

(4) 省思與未來的展望 
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修課學生的程式設計能力差距過大，且普遍能力低於預期，且即便是資管所碩班，也

未必能夠撰寫金融相關程式。在這樣的狀況下，未來課程設計時應優先介紹基礎的程式設

計能力。另一方面，金融程式是要與金融機構實際應用狀況相呼應，因此「金融程式設

計」這堂課程過於籠統，如係用於風險管理、程式交易、客群分析等，所需要的程式能力

就有頗大的差異。 

由於修課同學普遍對於程式交易感到興趣，因此未來課程設計時可能會以程式交易或

基礎的財工程式為主，以符合修課學生對於課程的期待。此外，本課程的自主學習週也有

與 TEJ 合作，簡單地說明如何使用 TEJ API 下載交易資料，搭配 TTR 套件進行交易策略

與回測。因此，未來合作單位或許可以考慮 TEJ (台灣經濟新報資料庫)，並使用 TEJ Quant
的功能，來介紹程式交易，對於學生未來生涯的幫助可能更大。 

 

三、學生學習成果 

第 1 組  

 

 

第 2 組  

 

 

【說明】利用 Power BI 分析消費客群

特性並建構儀表板  
 

 

【說明】利用 Power BI 分析旅遊業

及航空業的銷售資料，並試想優惠活

動之可能 

第 3 組  第 4 組  
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【說明】分析 VIP 客戶和一般客戶的消

費習性差異，找出提升銷售額方法  
【說明】說明如何利用 Power BI 分

析財富管理客戶和一般客戶的特性  
第 5 組  第 6 組  
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【說明】說明如何利用 KS 指標與 GINI
指標判別分類結果好壞，以及利用 IV
值找出適合的解釋變數  

【說明】利用 ChatGPT 解析範例程

式，並建構合適間距的次數分配表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 7 組  
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【說明】說明如何利用 KS 指標與 GINI 指標判別分類結果好壞，以及利用 IV
值找出適合的解釋變數 
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