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一、課程簡介 

(一)課程概述 

本課程除了教育學生電子商務與網路行銷之基本知識，更重要的目的在於培育同學相關的電商

實作能力，請同學模擬網路創業，選擇適當的經營模式與產品服務，目標顧客，進行相關創業

活動包括架設與經營電商網站與社群媒體。因應永續發展的趨勢，本次創業主題聚焦於永續，

要求同學的網路事業之商業模式或是活動要與環境與社會永續有關。 

 

(二)敘事主題 

為了推廣同學的永續網路事業，請同學拍攝 30秒到 1分鐘的短片，敘事主題為向目標顧客推廣

其永續理念與產品服務，讓永續的理念被傳遞，促成更多永續消費行為。 

 

二、成果說明與分析 

(一)課程設計 

(1)教學策略實施 

請參考申請書內容，說明實際課程和學習活動(如：工作坊、講座、田野調查)運作方式 

共三節課為敘事力相關課程。前兩節課採用互動式工作坊，首先由影片專家講者教授手機攝影

相關的知識與技能，再安排同學分組討論影片腳本設計，讓講師分組進行互動輔導，透過近距

離讓講師與同學互動，同學可以立即滿足於快速的反饋，並即時對其想法進行修正。第三節課

採用成果發表與互動方式，讓各組同學分組展示影片作品，再由外部影片專家與授課老師給與

反饋建議。本課程最後兩節為課程的期末報告成果發表，再邀請兩位外部影片專家給與同學影

片與網站作品建議，並檢視同學是否在影片發表有根據專家反饋進行修正，各組皆有做不同程

度的修正。整體而言，課程的設計採高度互動性，符合數位世代學生的特性。 

 

(2)數位敘事力學習活動紀錄 

請參考範例填寫工作坊或講座等與數位敘事力相關之學習活動紀錄，亦可附上企劃書、海報電子檔等資料(為節省

紙張消耗，請優先提供電子檔案) 

主題 11/29 第一次影片工作坊 「手機拍攝與影片腳本知識」 

時間 13:40-16:30 地點 LM301 

流程 時間 內容 

開場 13:40~13:45 曾老師開場進行講師簡介，講師為威將博思

行銷有限公司 創辦人 余治明先生，現為基

隆市市長發言人。 

手機拍攝知識 13:45~14:30 

余老師與同學分享影片拍攝的知識，包括光

可以分為硬光與柔光、順光、逆光與測光拍

攝的效果、拍攝的角度可有仰角、俯角、平

角、拍攝需要遵守 180 度法則。過程中，余
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老師透過機智問答方式與同學互動，教完一

個概念後，就詢問同學，並讓正確答對的同

學有課堂加分機會。 

休息 

 
14:30~14:40 

下課休息時間，放鬆一下 

手機攝影器材

與影片腳本 
14:40~15:30 

余老師與同學分享手機攝影的器材，包括三

軸穩定器、滑軌、腳架等，並和同學分享好萊

屋拍片的腳本佈局，以花木蘭電影為例，說

明之。由於本課堂影片要求為 30秒到 1分鐘

長度，余老師特別提出濃縮版的腳本結構，

分為觸發、衝突與解決之三段式結構，還有

起、承、轉、合四段結構，並以唐伯虎點秋香

為例說明之。接著，分享故事的不同類型，包

括英雄、阿拉丁神燈、恐懼克服等等等。 

休息 15:30-15:40 下課休息時間，放鬆一下 

分組討論與實

作影片大綱 
15:40~16:30 

余老師在這節課則是要各組運用起承轉合四

段式結構思考自身公司的影片大綱，各組開

始分組討論，余老師也走進每一組與同學互

動，先請各組同學說明他們想要拍攝的腳本

內容，再針對同學的腳本內容給予建議，提

升腳本戲劇張力並提升腳本實際被拍攝出來

的可行性。最後，余老師也告訴同學下周會

進行影片剪輯教學，請同學要準備好相關的

器材，並留下個人的 email與 IG帳號，讓各

組同學若課後有問題還是可繼續問他，建立

師生聯繫管道，為這次工作坊畫下完美句點。 

活動照片 

 

說明：講師與各組互動討論腳本設計 

 

說明：講師分享攝影知識並問答加分 
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主題 12/6第二次影片工作坊 「手機剪輯軟體教學」 

時間 13:40-16:30 地點 LM301 

流程 時間 內容 

開場 13:40~13:45 曾老師開場進行講題簡介，呼籲同學準備好素

材，等等準備要進行剪輯。 

手機剪輯軟體-剪

映之安裝與設定  
13:45~14:30 

講師分享如何安裝剪映，並請同學安裝，分享一

個很好用的手機 APP剪映，並教同學如何正確

地下載完整功能的 APP，因為這是中國的，所

以教大家怎麼去進行設定來正確地下載。余老

師在教室走動，確保所有同學都已下載 APP。 

休息 14:30~14:40 下課休息時間，放鬆一下。 

剪映之教學 14:40~15:30 

講授剪映的基本功能，包括影片與圖片匯入，接

下來又教同學怎麼進行特效與轉場的置入，字

幕智慧辨識等，如何將簡体字改為繁體字，再來

就是音樂素材的介入。接著開始介紹有趣功能，

像是男生變聲成女生等，每次講完一段，都會讓

同學操作 5分鐘，讓同學可以現學現賣! 

休息 15:30-15:40 下課休息時間，放鬆一下。 

現場實作與指導 15:40~16:30 

余老師在這節課則是請各組現場製作一個短影

片，他接下來就是到各組進行指導，各組會問問

題，而余老師也立即回應他們的疑問，過程中可

以感受到各組玩得很開心，而最後余老師也邀

請各組自願發表，有一組同學自高奮勇發表一

個剛剛完成的作品，而其他組則是認為下周影

片發表周再發表，比較不會破梗，最後由曾老師

進行收尾，提醒下周要進行影片發表及相關的

注意事項，也為這次的工作坊畫下完美的句點。 

活動照片 
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說明：講師與各組互動檢視其作品 

 

說明：講師分享剪映基礎功能 

 

 

主題 12/13第三次影片工作坊 「影片發表分享與討論」 

時間 13:40-16:30 地點 LM301 

流程 時間 內容 

開場 13:40~13:45 曾老師開場，說明流程與規則，這次是第三

次的影片工作坊，主要是一個類似影片發表

會的形式，由各組同學輪流發表其影片作

品，並說明其設計理念與後續行銷作為，各

組約花 3到 5分鐘時間分享，再由余老師給

予影片設計與拍攝上的建議與指導，讓同學

與外部影片專家能有深度的互動。余老師給

予建議後，再由授課老師曾老師給行銷方面

的建議，兩位老師也會針對同學的作品給評

分。 

1-4組影片發

表 
13:45~14:30 

第一節課是 1-4組進行分享。第一組的永續商

業模式就是一個二手交易平台，則是以同學討

論報告橋段開場，後來討論報告後，一位男生

衝出去，回來就換裝了，帶到該公司網站的產

品很便宜也很方便，但整體上的設計缺乏邏輯

感受。第二組則是以新鮮的永續時尚配件作為

開場，讓人覺得很酷，但是會讓看的人不知道

為何要買這樣的永續時尚產品，亦即產品的意

義性不是很清楚。第三組則是有故事性，顯是

一個男生在藥妝店挑選化妝品但是很害怕其

他人異樣的眼光，後來帶出品牌，強調人人都

可以化妝，很美好的畫面，是正面行銷的代表
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素材，呼應性別平等的永續發展目標。第四組

則是以吃素傳道素開場，剛開始大家都不願意

接受，直到遇到一個壓力很大的女生，正當苦

惱時，忽然間傳教素就出現給他一個素，就成

功化解問題，最後再配上品牌標語，感覺很不

錯! 但是不太知道為何要用傳到素的概念，為

何一定要吃素? 

休息 14:30~14:40 下課休息時間，放鬆一下。 

5-8組影片發

表 
14:40~15:30 

第二節課是 5-8組進行發表，第五組以 007的

音樂開場，看到一個特助被槍瞄準，被擊中後

倒地，但是沒有死亡，因為放在胸前的手機殼

救了他一命，強調殼很硬，中間也埋了館長的

梗，整體而言很有趣，也有強調到手機殼的特

點。但是比較沒強調到永續環保材質這個部

分。第六組則是強調醜蔬果也可以被用來製作

成美味食物的過程，但是整體而言，不太明白

其訴求點且故事比較平淡；第七組則是採用快

問快答的方式直接了當的點出來他們家的旅

館和其他間旅館的不同之處，強調積極做環

保，但是可惜的就是剛開始的問題似乎有很多

次受訪者都不懂，互動方式一樣，回應方式一

樣，比較重複! 建議可以多一點變化，增加新

意。第八組則是賣多肉植物，他們的影片強調

送禮時都很複雜，他們的多肉植物就是一個簡

單的選擇，呼應永續目標永續消費，簡約包裝

不浪費，但讓人不解的就是要簡約為何一定要

是多肉植物，是否有其他選項? 影片發表完

後，曾老師再總體講一次各組的優缺點後，告

知同學吸睛影片需要遵循 AEIOU 原則，要真

實 (Authentic)、娛樂 (Entertainment)、親密

(Intimacy)、怪奇(Offbeat)與不尋常(Unusual)。 

休息 15:30-15:40 下課休息時間，放鬆一下。 

發表後互動與

輔導 
15:40~16:30 

第三節課則是安排余老師與各組同學進行互

動，余老師特別邀請第二、第六與第八組同學

進行輔導，因為這些組的影片的訊息雖然都有

在推動永續發展目標，但是影片設計上有些問

題。余老師分別與這些組輔導，建議他們如何

改善影片設計，希望這些組能修正其作品，之
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後在期末報告可以有很棒的表現! 後來曾老師

再次提醒同學期末網路創業報告、相關的作業

繳交時程，並請同學針對影片進行小修後，就

可以開始在社群媒體推廣影片，達成影片的

KPI，為影片工作坊畫下句點。 

活動照片 

 

說明：發表完講師對需要改進的組別輔導 

 

說明：各組進行影片發表與設計理念簡報 

 

 

主題 12/20 期末成果發表 1~4組 

時間 13:40-16:30 地點 LM301 

流程 時間 內容 

開場 13:40~14:00 曾老師開場進行評審介紹，邀請到余老師與

東吳大學國際經營與貿易學系的張瀞文老

師，並說明發表規則，每組 20分鐘發表，發

表後進行 10分鐘 QA。 

1-2組提案與

QA 
14:00~15:00 

1~2組進行提案發表，報告創業理念、永續商

業模式、行銷研究結果、行銷推廣企畫、預期

成效控制計畫，展示影片、電商網站與社群媒

體作品，並進行現場評審 Q&A，包括張老師、

余老師與授課老師提問。 

休息 15:00~15:10  

3-4組提案與

QA 
15:10~16:10 

3~4組進行發表，評審 QA。 

 總評 16:10~16:20 

曾老師進行講評，並提醒後續組別該注意的事

情，並預先告知下星期的發表流程，結束此次

發表。 

活動照片 
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說明：各組分享永續理念與商業模式 

 

說明：QA時間，評審提問同學回應 

 

主題 12/20 期末成果發表 5~8組 

時間 13:40-16:30 地點 LM301 

流程 時間 內容 

開場 13:40~14:00 曾老師開場進行評審介紹，邀請到余老師與

東吳大學國際經營與貿易學系的張瀞文老

師，並說明發表規則，每組 20分鐘發表，發

表後進行 10分鐘 QA。 

5-6組提案與

QA 
14:00~15:00 

5~6組進行提案發表，報告創業理念、永續商

業模式、行銷研究結果、行銷推廣企畫、預期

成效控制計畫，展示影片、電商網站與社群媒

體作品，並進行現場評審 Q&A，包括張老師、

余老師與授課老師提問。 

休息 15:00~15:10  

7-8組提案與

QA 
15:10~16:10 

7~8組進行發表，評審 QA。 

休息 16:10~16:20  

頒獎與總評 16:20~16:30 

曾老師進行講評，並頒發前三名獎狀拍照，包

括特優(第一名)、優勝(第二名)與佳作(第三

名)，提醒後續要繳交的內容(影片達標證明、

目標顧客反饋)，讓所有課程圓滿結束。 

活動照片 
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說明：同學積極回應老師的提問 

 

說明：優勝組拍照留影 

 

 

(二)成果說明 

(1)成果展現(可複選) 

請勾選成果展現方式，並依下表提供佐證資料 

 

類型： 

 影片/微電影 

☐ 數位出版品 

☐ 影像作品 

☐ 線上策展 

 其他(請說明)：網站(請見下面表)、期末報告簡報、影片工作坊心得 

 

佐證資料： 

類型 提供資料 備註 

影片/微電影 
影 片 與 簡 報 網 址

https://reurl.cc/EXvqza  

⚫ 包括影片作品檔案與設

計理念簡報 

電商官網與

社群媒體經

營 

整理如下表各組電商官網與

社群媒體經營證明 

 

其他 

期末成果發表各組作品 

https://reurl.cc/4XMkpR  

影片工作坊心得 

https://reurl.cc/Yd5XMo  

⚫ 期末發表特優為第四

組，優勝為第三組，佳作

為第八組。 

⚫ 大部分同學認為影片工

作坊課程內容實用，可

以增加職場競爭力。 

 

 

https://reurl.cc/EXvqza
https://reurl.cc/4XMkpR
https://reurl.cc/Yd5XMo
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各組電商官網與社群媒體經營證明 

組別 官網 社群媒體 

1. Fu Panda 

(二手商品平

台) 

https://fupanda.weebly.com/  FB: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086260487741 

 

IG: https://www.instagram.com/fupanda_secondhand/  

2. ECOLTHES 

(永續服飾) 

https://ecolthes.weebly.com/  FB: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086698717195  

IG: 

https://www.instagram.com/e_colthes/  

3. CHIMERA 

(無性別美

妝) 

https://chimeramakeup.weebly.com/  FB: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100085700367708  

IG: 

https://www.instagram.com/chimera_makeup/  

4. 素人養成 

(線上素食

調理包) 

https://slycveganhabits.weebly.com/  FB: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086090299587  

IG: 

https://www.instagram.com/slycveganhabits.tw/  

5. ECO-Case 

(環保材質

手機殼) 

https://fdecocase20.weebly.com/  IG: 

https://www.instagram.com/eco_case_20/  

6. Food-Again 

(剩食加工

產品) 

https://food-again.weebly.com  IG:  https://www.instagram.com/food.again/  

7. A.TRAVEL 

(客製化旅

遊) 

https://gotatravel.weebly.com/  IG: 

https://www.instagram.com/a.travel.tw/ 

8. MEET 

MEAT 

(多肉植物) 

https://2022meetmeat.weebly.com/  IG: 

https://www.instagram.com/meetmeat._.plant/  

FB: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086485955535  

 

 

 

 

 

 

https://fupanda.weebly.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086260487741
https://www.instagram.com/fupanda_secondhand/
https://ecolthes.weebly.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086698717195
https://www.instagram.com/e_colthes/
https://chimeramakeup.weebly.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100085700367708
https://www.instagram.com/chimera_makeup/
https://slycveganhabits.weebly.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086090299587
https://www.instagram.com/slycveganhabits.tw/
https://fdecocase20.weebly.com/
https://www.instagram.com/eco_case_20/
https://food-again.weebly.com/
https://www.instagram.com/food.again/
https://gotatravel.weebly.com/
https://www.instagram.com/a.travel.tw/
https://2022meetmeat.weebly.com/
https://www.instagram.com/meetmeat._.plant/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086485955535
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(2)成果迴響(可複選) 

請勾選成果展現方式，並依下表提供佐證資料 

類型： 

 點擊率/觀看次數 

 觀賞者回饋 

☐ 他人的引用或使用 

☐ 校內外合作機會 

 其他(請說明)：成果發表獲得外部專家反饋建議 

 

佐證資料： 

觀看次數或觸及 

從以下表可知，每組的影片觀看次數或是觸及皆大於當初設定的 100，有些組有達到 800多! 

組別 截圖證明 KPI 

Fu Panda 

 

IG影片撥放次數 848 

影片觸及數 665 
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Ecolthes 

 

YT觀看次數 137 

CHIMERA 

 

IG觀看次數 322 

素人養成 

 

IG觀看次數 544 
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Eco-case 

 

YT影片觀看次數 139 

Food 

Again 

 

YT影片觀看次數: 345 

A.travel 

 

 

YT影片觀看次數: 216 

IG影片播放次數: 743 
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Meet Meat 

 

IG觸及人數 406 

IG影片播放次數 613 

 

各組目標顧客對影片的反饋(影音檔連結) 

組別 目標顧客反饋連結 

Fu Panda https://reurl.cc/X5YWOe  

https://reurl.cc/kqjZ43   

https://reurl.cc/pZjgqb  

Ecolthes https://reurl.cc/58yreV  

CHIMERA https://reurl.cc/QWk98p  

素人養

成 

https://reurl.cc/kqjZG3  

Eco-case https://reurl.cc/58yr0n  

Food 

Again 

https://reurl.cc/oZogND  

A.travel https://reurl.cc/10aYnD  

https://reurl.cc/oZoxzD  

https://reurl.cc/eW4mvW  

Meet 

Meat 

https://reurl.cc/OE8k7D  

 

外部評審對影片的反饋 

https://reurl.cc/7jv325  

 

外部評審對同學官方網站與期末報告反饋 

https://reurl.cc/10aoxm  

https://reurl.cc/X5YWOe
https://reurl.cc/kqjZ43
https://reurl.cc/pZjgqb
https://reurl.cc/58yreV
https://reurl.cc/QWk98p
https://reurl.cc/kqjZG3
https://reurl.cc/58yr0n
https://reurl.cc/oZogND
https://reurl.cc/10aYnD
https://reurl.cc/oZoxzD
https://reurl.cc/eW4mvW
https://reurl.cc/OE8k7D
https://reurl.cc/7jv325
https://reurl.cc/10aoxm
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(3)執行成果 

請參考申請書內填寫之質量化預估填寫實際成果(請列點說明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質化成果說明 量化成果說明 

1. 學生藉互動工作坊和實作練習，瞭解影

片敘事的重點，並能完成一段30秒到1分

鐘成果影片拍攝與後製，並能運用影片

推廣永續理念與產品與服務。 

2. 學生藉由影片發表會與期末發表學習如

何有效在外界專家前清楚呈現自己的永

續理念與商業想法。 

3. 訓練同學影片企劃與製作、網站設計與

製作與經營、社群媒體建立與經營、簡

報提案之能力，內含文案製作能力，與

敘事力很有關係，提升同學職場競爭力。 

4. 學生可以藉由取得外部專家與目標客群

的反饋，影片的觸擊率與點擊了解自身

永續商業模式之影響力與不足之處。 

5. 講師背景為基隆市市長發言人，或許有

官學合作的機會。 

 

 

 

 

1. 產生8個影片作品，推廣永續理念或產品

服務。 

2. 產生8組影片設計理念簡報、8組期末報

告簡報 

3. 產生8組電子商務官網與社群媒體網站，

並有多組影像作品(圖文貼文、文案)等

等。 

4. 取得2位外部評審的建議與反饋 

5. 取得??個外部目標顧客的反饋建議 
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(三)學生學習成效分析 

(1)問卷回饋 

請彙整學生問卷或其他學習回饋結果(回收份數須達修課人數 2/3，並以圓餅圖/長條圖方式呈現)，並將填答問卷同

成果報告書一併繳交(為節省紙張，請優先提供電子檔) 

問卷回饋結果檔案請見 https://reurl.cc/Z1dQNA  

從下面問卷回饋截圖可知，91.6%學到影片拍攝的知識與技能、90.3%學會影片剪輯的知識與技能、90.3%學會了電

子商務與網路行銷的基礎知識、91.7%學到電子商務的實作與使用技能、有 90.3%認為相較於其他課程修讀此課程

可以增加未來就業的競爭優勢，此外，有 93%希望未來有機會再修習其他類型的多元創新課程、有 94.5%指出相較

於其他課程，喜歡本課程的教學方式，並會推薦同學來修這門課、有 93.1%指出相較於其他課程，本課程能激發學

習動機。整體而言，同學們在這些問題的回應，「同意」與」非常同意」佔約 90%以上，反應相當正面! 

 

 

 

https://reurl.cc/Z1dQNA
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18 
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問卷開放式評語整理如下: 

同學 開放式回饋 

1 喜歡今天講評的環節，講師用很專業的角度很快且精確的點出每組的問題並且

給予建議，學習到很多 

2 這堂課認真學會非常實用 值得推薦 

3 這類對課程相對的更讓人有執行力 也會讓我更想去專研或是探討 除了文字上

的敘述 也可以添加自己的想法去做成品 老師所教的東西 雖然平時也會操作 

但經過講解可以讓很多步驟變得更加完善 也可以產生更多的想法！ 

4 好像沒有其他意見，整體來說都很喜歡(◍•ᴗ•◍) 

5 課程很棒，學習到很多新技能！ 

6 很棒 

7 我覺得課程雖然要做的事情很多，但因為組員數較多，課程整體對我的負擔是

適中的，覺得很不錯。 

8 講師很用心！辛苦了～～🙏🏻🙏🏻 

9 真的在這堂課程中收益良多，學到許多原本不懂的觀念 

 

 

(2)實施成效分析 

請分析學生學習成效與申請書內「課程目標」之對應，並評估計畫實施效果 

 

(1)知識面目標：除了得知網路創業的流程(產品、導流量、名單、跟進、購買與消費)與相關知識

術語外，尚包括以下: 

1. 認識 SDGs 目標與相關案例，讓同學理解永續消費等目標之內涵，以及國內外相關案之 

作法。 

達成度評估: 藉由參與學習方式，讓同學透過模擬網路創業的過程融入 SDGs目標實踐，譬如，

無性別化妝品組別，就在過程中實踐了性別平等此目標。此外，課程中授課老師有在上課時講

授電子商務企業如何實踐永續發展目標的做法，如 Pchome以及MOMO。 

 

2. 學會網路行銷、電子商務、社群媒體行銷、內容行銷相關之理論。 

達成度評估: 課程中有教授 3i與行銷漏斗等相關理論。 

 

(2)技能面目標: 

1. 可以製作官方網站、社群媒體與影片介紹一個永續的理念與商業模式。 

達成度評估: 同學有做出電子商務官方網站、社群媒體與行銷影片，去介紹他們的永續理念與商

業模式。 

2. 文案撰寫技巧，以敘事方式鼓動目標顧客採取永續相關作為。 

達成度評估: 有達成，同學多在社群媒體與官網文案邀請顧客採用永續作為。目標顧客看影片後
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多表示認同他們的理念也願意加入。 

 

3. 能夠學會如何經營上述媒體以利於推廣永續的理念與商業模式。 

達成度評估: 同學有持續經營社群媒體來推廣他們企業的永續理念與商業模式，這點表現很好，

而且每一組都有達到永續影片觸及數或觀看次數大於 100。 

 

(3)態度面目標： 

1. 網路創業並不是只有賺錢而已，更能在賺錢之餘，實踐永續發展目標。 

達成度評估: 本次模擬網路創業，不同於過去作法，特別將創業主題鎖定在永續發展，每一組同

學必須透過網路創業來實踐永續發展目標，譬如，第八組透過推廣多肉植物，強調簡約生活，

教育消費者送禮不一定要選包裝多的，可以選擇簡單的多肉植物；第四組鼓勵大家少吃肉，多

吃素，非但是要賺錢，也要實踐環境或社會的永續。 

 

2. 企業可以扮演主動的角色，協助消費者產生永續消費行為。 

達成度評估: 本次模擬網路創業，幾乎每一組的商業模式都是永續為主，鼓勵消費者採取永續消

費行為。 

 

3. 永續發展並非是難以實踐，可以從生活中一點一滴建立起來。 

達成度評估: 本次模擬網路創業，多數組的主題都很生活化，表示消費者在生活中也可以藉由消

費習慣的改變來一點一滴實踐永續，譬如，第一組強調可以將不用的東西拿出來放在平台上，

第六組強調可以將不要吃或是剩下的食物捐出去給他們做美味的剩食料理，表示永續發展可以

在生活中一點一滴實踐。 

三、照片錦集 

請提供 1~2張課堂或活動照片，並附上 10~15字的文字說明 

  

說明：期末發表冠軍特優組勝利的 POSE 說明：授課老師進行講評 
 

四、反思與檢討 

請根據此次數位敘事力課程學習活動之規劃與實施，作成效自評與歷程觀察摘要並回饋反思與心得，以期作為個人
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與同儕未來改善與精進教學之參考依據 

本次數位敘事力學習活動之規劃與實施整體而言有達到目標，從成效問卷看來，多數同學反應

這門課學到影片拍攝與剪輯技巧、電子商務理論知識、電子商務實作能力，而且能增加職場競

爭力，且多數表達正面態度，會願意推薦同學來修，也會多多嘗試其他多元創新課程。這表示

教發中心推出多元創新課程真的是很正確的決定，也希望此類補助與課程能繼續下去。然而，

並非每堂課都是完美的，總是有些值得反思與檢討之處。 

1. 敘事力課程安排的時間較為緊湊，次數較少 

這次因為配合影片工作坊講師的時程，將影片工作坊放在最後面 11月底到 12月中，然後就

進行期末發表，有些同學反應時間有點趕，希望學更多，並希望與講者有更多互動。因為講

者剛好這學期在擔任現任基隆市長發言人，較為忙碌，後來當選後，就更忙了，最後一次期

末報告發表就因為臨時被指派任務而無法到場，只能用預錄方式給與同學反饋。影片工作坊

上課時，也因為時間較少，而造成與一些組互動比較多，與一些組互動比較少，不免可惜! 

 

檢討與改進: 造成這樣的結果就是因為太仰賴單一影片講師，我再想未來必須要多多找講

師，不能只有一位，不然會造成資源過於依賴，若有多位講師就可以在一位講師忙的時候，

換另外一位，當然教學實力也不能差太多。此外，就是講師與各組討論的時間不均勻，這個

就要事先與講師溝通好，盡量讓與每組的互動時間能夠平衡。 

 

2. 分組產生嚴重的搭便車問題，造成部分組別氣氛緊張 

這次因為修課程人數多，為了減輕負擔，而讓一組的人數較多，平均為 10人，這就造成較

嚴重的搭便車問題，進而讓有些凝聚力不強的組有爭吵。有些組幾乎實作都是少數人在做，

其他人投入很少。 

 

檢討與改進: 搭便車問題或許是因為分組人數多造成，但也不完全是授課老師責任，各組應

該要進行溝通找出一個大家都可以接受的方式，當然，或許可以採取減少組員人數加上採用

敏捷式的團隊運作，都可以降低搭便車問題，這個可能就是明年的電商課可以試試看，若教

學實踐計畫有過，那就可以有經費可以試看看這樣的新的團隊運作模式。 

 

五、結論及未來展望 

 

結論 

以往電子商務與網路行銷這門課主要是講授相關的理論知識與實作，尚未將主題聚焦於永續發

展，在永續發展的浪潮下，企業除了要賺錢，還必須要對社會或環境的永續有作為。經過此數

位敘事力課程，同學可以透過學會影片創作並用以推廣永續的理念與商業模式，企圖能改變消

費者行為，使其轉換成永續消費，是相當有意義的。從同學的問卷反饋分數以及作品，可以知

道這樣的教學方式是蠻不錯的，可給予數位行銷相關授課老師參考。課程的設計要鼓勵同學參

與並實作，並要做一件有意義的事情，永續無非就是一個深具意義的主題。 
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未來展望 

感謝教發中心給予機會讓我能在電子商務與網路行銷課程中實踐數位敘事力課程，這次是請同

學模擬創業，未來希望可以玩真的，實際結合永續企業，請他們出題，讓同學透過影片推廣企

業想要推廣給目標顧客的訊息，這樣應能發揮更大的影響力。但在此情況下，補助的經費可能

要更多了。但若能發揮更大的社會影響力，或許這還是可行的! 

 
 


