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ㄧ、課程執行成果摘要  
本學期課程是對餐旅系研究所學生開的創業課程，此產學成果導向課程特色是安排學

生與業師對話，透過業師的分享及指導，學生認識餐旅產業的趨勢及創業家的視野、自律、

努力與對專業的追求；同時透過業師指派的課題進行問題的了解，提出解決/建議方案。同

學除了從業師身上學到不同創業家的創業理念及相關營運之技能，更有機會磨練其批判性

思考、團隊合作及問題解決能力。本課程在教發中心的支持下能持續推展，造福同學；而

110 學年民生學院設立創業微學程，本課程列為此微學程之總整課程(Capstone course)。 
本學期課程在新冠疫情之下進行，業師皆將相關議題納入討論。其中以精釀啤酒為核心

的 ABV 啤酒餐廳在業師以「連鎖不複製」的概念下 7 年開 7 家門市，而業師特別介紹官網

和 APP 上的行銷策略經營，應用各種 SEQ 的操作，塑造專業形象，提升線上及線下消者的

青睞。然而在疫情之下確也是嚴重受災戶；因此本學期業師與同學討論在疫情下消費者行

為改變及參考國內外做法，提出餐飲業因應措施。在烘焙找材料部份，同學認識線上經營/
商品開發及獲利模式。公司業務在疫情期間是顯著的提升，同學除了瞭解電子商務的優缺

點，更學習如何精實創業(lean operation)，透過有效的市場調查，做出一個「目標客戶」會

喜歡、覺得有價值且能夠解決問題的產品。本學期業師提出如何掌握顧客需求，透過新合

作廠商商品-綠茶粉跟植物奶，請同學調查協助找出潛在顧客消費資料。另外，玩艸團隊是

結合社會議題的解決，期望透過創業都來帶動整個社會思考/行為；創新團隊開發蒲草吸管

去替代塑膠吸管，除了減少對環境的破壞外，同時也能為消費者帶來便利，減去清洗重複

性吸管的麻煩。但目前如要消費者付費來購買一根吸管，還是有相當的挑戰。業師提出蒲

草商品的其他應用以及蒲草吸管 To B 跟 To C 的機會，請同學提出方案。 
同學本學期課程在新冠疫情之下進行，同學更了解到外在環境的變化及不可控對產業

的衝擊；各公司要如何面對挑戰及因應，都是本學期的分享及討論重點。 
 
二、課程成果說明  

(一) 課程實際規劃與說明 
本課程(餐旅創業管理研究)為研究所的選修課程 提供碩士級學生在學習學術的研究方

法之外 有一個與外界產業連結的機會，強調課程與產業對話，讓學生的學習和廠商的專案

計畫緊密結合，使學生實踐的成果更具價值，學以致用；而企業也提供相對應的學習及機

會，刺激學生的主動學習，進而強化學生的實務性專業能力。 
課程內容主要分成三部分：第一部分為教師的教學，針對創業的意涵及工具的介紹，透

過案例討論讓同學認識創業程序及工具的應用，掌握趨勢同時找出機會點；第二部分為業

師的分享，業師介紹其創業歷程及相關專業技能，讓同學認識其創業場域的問題與挑戰；

第三部分則是同學分組與業師媒合，每組同學有 8 小時時間與業師共處，認識業師的日常

及討論現階段的議題與挑戰，業師則會提出一個問題請小組提出解決方案。 
本學期與四位創業家合作，四個公司分別有不同的營運模式/特色，其中包含線上營運

公司、連鎖餐廳經營、設計公司及原物料供應商等。四家公司列於下表，其中前三家為餐
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旅系系友創立。 
 

109-2 業師團隊介紹 
公司名稱 餐飲類別 創業時間 

烘焙找材料 烘焙糕點設備銷售網站 3 年 

恆昀設計有限公司 餐飲規劃/指導與經營 3 年 

ABV Bar & Kitchen 精釀啤酒餐廳 7 年 

玩草植作 蒲草吸管生產銷售 1 年 
 
學生分組與四家創新企業媒合，實際與企業面對面及參與企業內活動，透過學習來協助

解決企業提出的問題。四家企業主管進行說明之後，與各組同學討論，提出需協助解決的

問題。而四家公司提出問題如下表： 
 

各組專案作業主題 
公司名稱 專案作業主題 

烘焙找材料 新商品消費者行為調查-綠茶粉跟植物奶，同學透過網路調

查協助找出潛在顧客消費資料 
恆昀設計有限公司 融合餐廳設計及傢俱販售之網站設計案 

ABV Bar & Kitchen 檢視疫情下消費者行為改變及餐飲業因應措施 

玩草植作 蒲草吸管 To B 跟 To C 的商機討論及蒲草商品的其他應用

發想 
 

(一) 具體教學成果與評估 
本課程透過學校的教學評量系統的結果(109-2)，得知同學們對此課程的意見與回饋，以

及對此課程整體的滿意度。從評量結果可知，本課程學生對本課程的整體滿意度及評量平

均值為 4.75(下表)；顯示學生對此課程及教學具有相當程度的滿意度。 
 

109-2 本課程教學評量分數 
評量項目 分數 評量項目 分數 

知識 4.75 教學內容有助於學習 4.75 
 管理 4.75 教學方式能增進學習成效 4.75 
技能與態度 4.75 師生互動與討論有助於學習 4.75 
 口語表達 4.75 課堂學習氣氛有助於學習 4.75 
 合作 4.75 評量方式有助於學習成效 4.75 
 創新力 4.75 對本課程整體滿意度 4.75 
  學生對本課程之評量整體平均值 4.75 
 
從同學的自我要求反思上發現，他們在「上課專心聽講與學習」、「積極的參與討論

及課程相關活動」與「課後複習並如期完成作業」這三部份分別有 100%及 80%的投入；充
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分反應提升在同學課堂上的參與、對課程內容的興趣及上課方式的認同。另外在整體課程

滿意度部分，本課程的分數為 4.75。 
 

109-2 本課程教學評量學生自評 
 評量項目 投入百分比 

學生反思

(%) 

課前預習準備 60 
沒有缺席或遲到 80 
上課專心聽講與學習 100 
積極的參與討論及課程相關活動 100 
課後複習並如期完成作業 80 

課程整體滿意度 4.75 
 
在教學評量質化回饋部分可以發現同學對課程的執行給與正面的肯定，「…每次都跟

老師有互動,感覺學習變得更認真, 內容的吸收上也比其他課程好…」；在與業者的合作部

分，同學也提出建議，「…建議未來課程與業者合作可於期初即開始進行媒合與合作, 並希

望業者於第一次說明即明確提出需協助之議題, 減少後續溝通往返浪費之時間…」。本課程

的一大重點也是量點就是同學必須完成業者所交付的任務，亦即提出可以滿足業者的報告。

本課程同學除了在期末進行結案報告之外，也分別完成書面報告提供給業者(附件三檔案)。 
另外從學習心得問卷回饋的 13 項學習指標評分可以發現，本課程本身或相較於其他

課程，同學在更深入地學習到專業知識、所學的專業知識應用於實際場合、獲得問題解決

經驗與能力、各種情境中結合既有知識想出解決問題的有效策略、從不同的角度和層面看

事物、在團體中以協調、溝通與合作的方法來達成目標、激發我多元想法與視角、投入更

多時間在學習課業上及業師能教導我許多實用性的專業知識這12項都表示非常同意(4.75)，
惟在學習跨領域知識的整合能力這項介於同意及非常同意之間(4.5)(附件ㄧ)。這顯示除了在

創業專業知識與技巧之外，同學在教師期待的較高階的學習成效上(譬如，批判性思考、團

隊合作協調及問題決能力等)也透過本課程的學習而提升。 
 

(二) 課程遇到問題與困難 
本課程已是第四年進行此產學導向之課程，不論是研究所或大學部課程皆有良好的課

程規劃及活動；同學從業師的分享中認識企業經營的問題；同學與業師媒合分組之後，各

組與業者進行深度的討論(包含現場參訪、問題解析及討論、商品試吃等活動)，必須了解業

者問題進而提出解決方案。目前為止有幾點問題可以進一步討論及改善： 
1. 學生議題的掌握 ，雖已合作多年，業師與同學在定義問題(決定題目)時仍須多做

考慮；有時候是業者想解決的問題太多(或太大)，或是同學的本職學能不足，無法

掌握問題內容，或不知如何進行。這一部分目前請業師斟酌學生程度做議題的調

整，另外教師也做適當介入協助同學了解議題跟進行。 
2. 經費來源不足 ，本課程每學期邀請 4-5 位業師，每位業師進行課堂上 2 小時的分

享，分組後代同學進行 8-12 小時的專業場域參觀/議題討論等。目前本課程經費主

要仰賴教發中心的 4 萬元補助(基本上最為業師費用)，不足部分教師自行負擔或
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跟系上申請講座經費；後續希望針對特定課程可以有固定的經費支持。 
 

(三) 省思與未來的展望 
 

本學期課程是對餐旅系研究所學生開的創業課程，此產學成果導向課程已經進入第四

個年度，共開設了 8 堂課；其中「餐旅創新創業」是給大學部同學選修，「餐旅創業研究管

理」則是開給研究所同學選修。本課程特色是安排學生與業師對話，透過業師的分享及指

導，學生認識餐旅產業的趨勢及創業家的視野、自律、努力與對專業的追求；同時透過業

師指派的課題進行問題的了解，提出解決/建議方案。同學除了從業師身上學到不同創業家

的創業理念及相關營運之技能，更有機會磨練其批判性思考、團隊合作及問題解決能力。 
本學期課程在新冠疫情之下進行，讓同學更了解到外在環境的變化及不可控對產業的

衝擊；產業內各組織要如何面對挑戰及因應，都是本學期的分享及討論重點，更刺激同學

不同層次的思考，讓同學有多元的學習。而 110 學年民生學院設立創業微學程，本課程列

為此微學程之總整課程(Capstone course)，後續會有跨院及跨領域的學生一起參與，相信可

以碰撞出更多火花及促進學習。 
 
三、學生學習成果  
1. 請提供本課程學生每人(或每組)實作作品照片，每張照片底下請提供 10-30 字的文字說

明(呈現於附件二課程紀錄表) 
2. 學習心得問卷統計表(附件一) 
3. 可簡單說明學生學習成效之結果分析(見二、學習成效說明) 

 
四、附件 
1. 課程紀錄表*(附件ㄧ) 
2. 產學成果導向課程學習問卷*(附件二) 
3. 照片檔* 
4. 各組學生成果 PPT 
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附件ㄧ、學習心得問卷統計表 

產學-餐旅創業管理研究-學習心得問卷統計表 
 

  

學習心得問卷題目 平均 

1. 相對於本系其他課程，本課程能讓我更深入地學習到專業知識 4.75 

2. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我將所學的專業知識應用於實際場合 4.75 

3. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我從中獲得問題解決經驗與能力 4.75 

4. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我在各種情境中結合既有知識想出解

決問題的有效策略 4.75 

5. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我學到如何從不同的角度和層面看事物 4.75 

6. 相對於本系其他課程，本課程更能從教學內容中激發我多元想法與視角 4.75 

7. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我學習跨領域知識的整合能力 4.5 

8. 相對於本系其他課程，本課程會讓我投入更多時間在學習課業上 4.75 

9. 本課程的業師能教導我許多實用性的專業知識 4.75 

10. 本課程能讓我在團體中以協調、溝通與合作的方法來達成目標 4.75 

11. 相對於本系其他課程，本課程更能讓我建立在職場上所需的實戰能力 4.75 

12. 我會推薦別的同學來修讀這門課 4.75 

13. 我期待未來能有機會再修讀此類型產學成果導向的課程 4.75 

評分標準： 

1. 非常不同意 
2. 不同意 
3. 沒意見 
4. 同意 
5. 非常同意 
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附件二、課程紀錄表(四份) 

109-2 餐旅創業管理研究課程記錄表 – 第一組 
主講人 洪誠孝 職稱 玩草植造共同創辦人 
課程目標 業師工作場域/線上分享及問題討論: 創業思維/環保永續創業議題 

活動內容歷程 

1. 業師/同學與業師分享及討論 
2. 了解玩草植造(樸草吸管)的創業理念，分享如何進行SEO提升品牌在網路上的曝光度及知名度 
3. 討論業師目前要解決的問題 

活動特色與成果 
1. 業師分享在環保意識逐漸抬頭，減塑重要議題下，要找出能夠替代造成環境負擔的產品，還要同時符

合大眾的需求，例：方便&便宜，所以業者找出符合三項指標的產品，去開拓符合社會期望的市場。 
2. 業師從吸管切入，提出以蒲草吸管去替代塑膠吸管，除了減少對環境的破壞外，同時也能為消費者帶

來便利，減去清洗重複性吸管的麻煩。業師團隊他們發現作物的特性，並利用所知道的資訊去創造出

商品，除了能使廢地重生，還同時擁有便利、便宜及環保三個面向的指標，可以說是一項難能可貴為

環境永續的產品。但目前如要消費者付1元左右來購買一根吸管，還是有相當的挑戰。 
3. 玩艸團隊的精神不在於利益的多寡，而是結合社會議題的解決；期望透過創業都來帶動整個社會思考

/行為。 
4. 業師提出蒲草商品的其他應用以及蒲草吸管To B跟To C的機會，請同學提出方案。 

活動照片 

  

烘焙找材料議題討論 烘焙找材料議題討論 

 

照片 

業師課堂分享 業師網站經營之分析 
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109-2 餐旅創業研究課程記錄表 – 第三組 

主講人 徐智勇 職稱 恆昀設計有限公司創辦人 
課程目標 討論連鎖品牌餐廳店址選擇及營運分析/公司網站經營討論 

活動內容歷程 

4. 業師/同學線上分享 
5. 業師討論公司討論公司網站風格/功能，討論如何讓潛在顧客容易瞭解公司服務內涵；另外要將傢俱

選擇/購買功能納入公司網站 

活動特色與成果 
1. 透過業師場域分享(線上), 認識恆昀經營核心價值及營運模式; 了解設計/顧問公司的資源及展店(位

置)條件選擇。業師是從設計的領域跨餐旅領域，告訴同學要多元發展、涉獵不同領域，掌握機會實

踐斜槓人生的。業師公司從商家門面設計、設備配置到燈光設計，更可以提供餐飲相關的專業諮

詢；了解到不論是餐廳座位數安排到餐廳風格呈現甚至是廚房動線，每個小細節都是決定餐廳營收

及效率的關鍵，因此提供了其他設計公司所無法供應的附加價值。同時業師以夥伴而不是廠商的角

度切入，讓顧客能夠信任並願意長期合作。 
2. 同學提出網站設計風格/功能方案給業師。 

活動照片 

 

 

業師分享企業價值 恆昀設計業師案例討論 

 

照片 
業師案例分享 業師介紹服務內容/商家 
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109-2餐旅創業研究課程記錄表 – 第二組 
主講人 陳鉅儒 職稱 烘焙找材料有限公司創辦人 
課程目

標 業師工作場域工作分享及問題討論: 烘焙找材料營運模式/原物料開發及顧客資料收集 

活動內容歷程 

6. 業師/同學於業師工作場域進行分享及討論 
7. 了解創業者日常業務，分享如何精實創業，透過不斷的轉軸找出具有市場的商機 
8. 討論業師目前要解決的問題 

活動特色與成果 
3. 透過業師課堂分享, 認識烘焙找材料經營核心價值及營運模式; 了解線上商店經營/商品開發及獲利模式 
4. 業師在成立烘焙找材料前，有做過許多市場調查，來確認自家的 PMF，期望能做出一個「目標客戶」會

喜歡、覺得有價值且能夠解決問題的產品。 
5. 公司要解決烘焙愛好者的煩惱：就是遠(烘焙材料行離家很遠)、擠(店面選購空間狹窄，每次都要人擠人)、

重(購買完扛回家好重)、少(品項不齊全，且國外產品好少)，所以業師及同仁(也是學姊, 擔任過烘焙講師

且開過甜點店)成立了烘焙找材料，提供消費者一個方便的烘焙材料購物體驗，因為它是電子商務，自建

購物網站，讓消費者透過網路就能購物，解決了線下烘焙材料行不方便的問題。 
6. 業師提出新合作廠商商品-綠茶粉跟植物奶，同學透過網路調查協助找出潛在顧客消費資料。 

活動照片 

 

 

烘焙找材料議題討論 烘焙找材料議題討論 

 

 

業師課堂分享 業師網站經營之分析 
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109-2餐旅創業研究課程記錄表 – 第四組 
主講人 鄭訓宇 職稱 ABV Bar & Kitchen創辦人 
課程目標 學習連鎖餐飲品牌經營策略/認識 SEQ(search engine optimization)及應用 

活動內容歷程 

9. 業師/同學與業師線上分享及討論 
10. 了解ABV的核心競爭思維，分享如何進行SEO提升品牌在網路上的曝光度及知名度 
11. 討論業師目前要解決的問題 

活動特色與成果 
7. 透過業師課堂分享, 認識ABV經營核心價值及商品(精釀啤酒); 了解連鎖商開發及獲利模式，ABV在

6年內開了七家店。業師提出「連鎖不複製」的概念，同樣的品牌開一家分店後，客源要double其實不

容易；同樣的店在不同地方開，無形之中客源就被除以二了，如何讓自己的邊際效益不遞減是很重要

的課題。因此ABV以精釀啤酒為核心商品及競爭力，分店選擇做完全不同的風格，每間餐廳也都希望

有最大差異化，這樣不同餐廳也能接觸不同客源。 
8. ABV在官網和APP上的行銷策略，透過豐富精釀啤酒相關資料，還將員工訓練教材變成文章主題來

創造內容；應用各種SEQ的操作，透過專業形象的塑造，提升線上及線下消者的青睞。 
9. 業師請學生檢視在疫情下消費者行為改變及餐飲業因應措施 

活動照片 

 

 

經營模式特色分享 創業歷程分享 

 

照片 
SEO 操作分享 ABV 業師門市特色分享 

 


