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一、課程簡介 

 本課程目的在於使學生了解心理學及助人技巧。課程分為兩大主軸，一為室內課堂的學

習，二為進入社區，以工作坊活動的方式時間實踐課堂所學。 

 課堂的課程安排認識心理學的相關理論及議題，明白聆聽、同理心在人際關係、溝通對

話的重要性，同時也期待能藉此素養養成的過程中推動學生的個體認識、轉變，進而塑造有

品格與品味的心態。 

 社區工作坊以「我懂你的心 --積極傾聽與同理心的培養」為主題，並將活動細分為積極

傾聽、同理心培養及探問技巧訓練三單元，以此作分組、設計活動，為新北市海山里社區里

民分享主題、互動。期待藉此具體行動檢視自己所學，更期待學生能藉實際面對長者的過程

中，真正感知到換位思考、傾聽以及同理心的重要與經驗吸收。 

二、成果說明與分析 

(一)工作坊 

(1)主題 

「我懂你的心 -- 積極傾聽與同理心的培養」 

 

(2)活動時間與地點 

 

 

(3)活動設計 

 

活動日期 2020 年 6 月 2 日 

活動主題 我懂你的心 -積極傾聽 

項目 時間(分) 內容 

開場 5 老師致候、簡介當天的主題與流程 

主題介紹 20 
輔大同學以ppt、影片的方式簡要講述積極傾聽

的內容 

情境示範 15 

1. 輔大同學在台上扮演求助者與助人者，分

別示範正確與錯誤例子。 

2. 與里民互動，請他們指出有哪些行為是助

人者不該做的。 

情境體驗 20 1. 邀請台下里民上台當助人者，讓他們體驗

時間 地點 主題 

6/2(二) 16:00~18:00 
海山市民活動中心 

(新北市新莊區瓊泰路211號) 

積極傾聽 

6/9(二) 16:00~18:00 同理心培養 

6/16(二) 16:00~18:00 探問技巧訓練 
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在助人時應該有哪些基本姿勢，例如坐姿、眼

神等。 

2. 邀請里民分享助人時的感想。 

總結 5 
1. 總結當天所學 

2. 感謝大家的參與 

回饋 10 里民、同學寫回饋單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動日期 2020 年 6 月 9 日 

活動主題 我懂你的心 -同理心的培養 

項目 時間(分) 內容 

開場 5 老師致候、簡介當天的主題與流程 

主題介紹 10 
輔大同學以 ppt、影片的方式簡要講述同理心

的內容 

猜猜我在講什麼 20 

1 主持人隨機邀請一位長輩到台上 

2.並請長輩在心中想一個詞與或是事情 

3.接著說出相關的提示，讓台下的猜 

4.猜中的長輩即可當下個出題員 

解釋與同理心的

相關 
5 

長輩們解釋這個解釋的相關性。當今天有人講

幾個相關詞語提示時，另外一個人必須用這些

提示去推敲當事人在想什麼。其中，另一個人

可能必須用當事人的角度去思考他在想什麼，

也就是同理心的表現。 

主題活動 20 輔大同學帶領現場里民有獎徵答 

總結 5 
1. 總結當天所學 

2. 感謝大家的參與 

回饋 10 里民、同學寫回饋單 
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(二)實施成果 

(1)請參考申請書內填寫之質量化預估填寫實際成果，可另附上活動記錄表、影片連結等資料 

 

三日的工作坊回饋單發放對象有參與的里民和進入社區實作的學生。期待能藉由參與者回饋以

及學習者的學習成果反思，評估本次工作坊的成效，提供未來課程安排的建議。 

里民回饋單發放目的是希望透過以下「參與動機」、「主題對自身的幫助性」、「活動時間」、「內

容安排滿意度」以及「整體評價」等方面問題，了解里民對於當日主題、各項安排的喜好度及

學生實踐的量化回饋。同時也提供兩題開放式回饋，讓參與者有分享其他心得與建議的窗口（見

【附件一】）。 

學生的部分則是針對自身在具體經驗中，對於課程「以實踐解決在地問題」的反思與回饋。除

了給予學習者在學習成效提供回顧機會外，也幫助課程設計安排提供成效參考（見【附錄二】）。 

 

 

活動日期 2020 年 6 月 16 日 

活動主題 我懂你的心 -問話技巧訓練 

項目 時間(分) 內容 

開場 5 老師致候、簡介當天的主題與流程 

主題介紹 20 
輔大同學以 ppt 的方式簡要講述問話技巧的

內容 

情境示範 15 輔大同學簡要示範問話技巧的意涵 

主題活動 20 輔大同學帶領現場里民有獎徵答 

總結 5 
1. 總結當天所學 

2. 感謝大家的參與 

回饋 10 里民、同學寫回饋單 

質化成果說明 量化成果說明 

課程成果: 

學生透過工作坊的設計、準備和帶領， 

1. 更加了解積極傾聽與同理心的方法及 

    其重要性。 

2.  更能將所學運用到日常人際互動中。 

 

社區成效: 

民眾在面對他人強烈情緒時，更知道如何運

用積極傾聽和同理心的表達方式，加以回

應。 

 

課程成果: 

1. 三場工作坊 

2. 學生對課程的滿意度達80%以上 

 

社區成效: 

1. 社區民眾參與三次共約82人次 

2. 民眾對工作坊的滿意度達90%以上 
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(2)民眾回饋 

(民眾問卷結果分析與回饋文字) 

 

6 月 2 日 工作坊里民回饋 

填寫問卷人數：23 人。 

 量化成果： 

 

本日工作坊多數里民對於本次主題有興趣而

參與。普遍也對內容的安排設計、理解與收穫

有很高的肯定，三項指標皆過六成的滿意。此

外主題對於里民自身的獲益也是有很高的回

響與反饋，八成的里民認為安排此次同理心主

題分享，對自身的幫助很高，且是對生活是有

益處的。 

 

【註：圓餅圖分號前方數字為個數，後為百分比】 

 

 質性成果： 

 100 分得 99 分 
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 讓社會更和諧 

 真心地傾聽，能更拉近人的距離，或也有機會救人一命 

 對活動感興趣，有動頭腦 

 積極傾聽，能讓人彼此更了解，用同理心知道對方的感受 

 很好 

 懂得如何與孩子互動，收穫滿滿 

 與長輩互動，很有意義 

 感覺了解生活很好，很有意義 

 讓老人們活潑起來 

 同學們很認真表達，很棒 加油 

 獲益良多 

 可以了解對於不滿情緒者，聆聽他的怨言並安慰他包容他 

 我拿很多獎 

 了解一些知識 

 開心 

 學到年輕人的想法，加減進步 

 

 其他心得與建議： 

 台語的技巧可再加強 

 多舉辦類似的活動，在銀髮族與年輕人之間取得平衡點 

 請繼續舉辦下去 

 很滿意 

 多辦幾場 

 

 

6 月 9 日 工作坊里民回饋 

填寫問卷人數：20 人。 

 量化成果： 

 

 

 

 

【註：圓餅圖分號前方數字為個數，後為

百分比】 
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 質性成果： 

 學很多 

 讓人與人之間培養同理心 

 同理心，鏡面式回饋，讓對方能心情抒發 

 人與人的互動及同理心的包容 

 收穫不少 

 很好 

 很好 

 同理心就是將心比心，一切想法都應著對方想法，不要自以為是 

 同理心培養可以讓我們了解對方的感受，站在他的立場來思考，並具有同理心 

 很多 

 能夠增加自己的修養 

 了解同情人與同理心分別 

 有趣，相處的同理心 

 同學很活潑 
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 其他心得與建議： 

 很棒的活動 

 可以 

 很有意義的活動，很棒加油 

 

 

 

6 月 16 日 工作坊里民回饋 

填寫問卷人數：24 人。 

 量化成果： 

 

 

 

 

【註：圓餅圖分號前方數字為個數，

後為百分比】 
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 質性成果： 

 想更了解問話技巧 

 聊解聆聽對方說話的重要，謝謝老師教我用眼聽及用耳聽的區別和重要影響性 

 想要學習 

 與人談話可讓對方講出「心內的話」 

 有收穫 

 了解同理心與同情心之別 

 收穫很多 

 收穫很多 

 很有學習力 

 促進團體的團結心力 

 對與人溝通技巧、幫助有困難的人、傾聽 

 了解人與人之間的互動，勇於參與事情，加強溝通能力 

 人與人可以了解對方、收穫不少 

 很好 

 很多 

 

 其他心得與建議： 

 謝謝老師及助教們 

 若時間允許請多舉例 

 多多舉辦 

 今天心情很好 

 

 

 

 

(三)學生學習成效分析 

(1)請彙整學生滿意度暨學習反思回饋問卷(回收份數須達修課人數 2/3)或其他學習回饋結果 

 

 

6 月 9 日 工作坊學生回饋 

填寫問卷人數：21 人。 
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6 月 9 日 工作坊學生回饋 

填寫問卷人數：23 人。 
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6 月 16 日 工作坊學生回饋 

填寫問卷人數：17 人。 
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(2)請分析學生學習成效與課程目標之對應，並評估實施效果 

彙整三場工作坊同學回應，呈現回饋與建議如下 

1. 可以安排多些時間彩排、討論，感覺可以讓活動更順利!能事先知到現場有桌椅會更好，上

課還是可以點一下名，總之老師辛苦了 

2. 課程很實用，很生活化 

3. 帶社區活動很有趣 

4. 滿有趣的，平常很里民阿公阿嬤互動機會不多，很棒的體驗。彩排和修正後的演練時間能

多一些，就能做更充足的準備 

5. 覺得阿公阿嬤都很可愛，是很棒的活動。教室有點悶，可能需要個風扇，有些阿公阿嬤看

的出來想拿到禮物但沒機會拿到，會希望能有個機會讓大家都拿到 

6. 適合熱心於服務的同學，可以從課中得到多的收穫 

7. 老師很用心，讚! 

8. good 

9. 太棒了~辛苦老師了!也謝謝其他助教 

10. 能夠發會上課所學並教授他人，很有價值 

11. 老師謝謝妳的用心 

12. 謝謝老師，蠻有趣的活動，很難得可以有這樣的機會來參與，阿公阿嬤們都很認真參與，

我覺得很開心 

13. 很棒 

14. 地點有點遠 

15. good 

16. 很棒 

17. 水啦(讚啦)~爺爺奶奶們很踴躍，同學們的表演很生動有趣 

18. 老師辛苦了!阿公阿嬤很熱情，同學們認真準備~ 

19. 阿公阿嬤就勾錐(很可愛)!!!老師辛苦了，我想下次如果採取有獎徵答的活動，台上的人要

多注意沒有拿到禮品的人或沒有參與到的人 

20. 希望我能學會台語，這樣就能溝通了 

21. good 

22. 謝謝老師讓我們有機會來市民中心跟大家互動 

23. 爺爺奶奶跟我想像的一樣可愛，親和、很有趣 

24. 讚!大家都很親切、很可愛 

25. 年齡差距有點大 

26. 我不會台語 

27. 讓我學到很多 

28. 棒 

29. 老師也辛苦了 

30. 很高興看到阿姨、阿伯們開心的表情!也謝謝老師這次的活動，很有趣 
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【附件一】 
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【附件二】 
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                           三、照片錦集 

請提供 3~4 張活動照片，並附上 10~15 字的文字說明 

 

說明：劉老師於活

動開始前的致候以

及介紹課程主題 

，並讓輔大學生與

里民相互認識。 

 

說明：輔大同學以

簡報或影片的方式

講解、說明當次活

動主題的內容，介

紹其意義以及重要

性。 

 

說明：輔大同學在

主題情境演示後，

進入長輩群中，設

計問題與遊戲與長

輩互動。 
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說明： 劉老師與同

學設計互動遊戲，

幫助社區長輩在互

動式教學中更能體

悟到主題的意義。 

 

一、 反思與檢討 

1. 在進行互動遊戲時，需要掌握現場整體氣氛、節奏與留意長輩反應，有些長輩或許在一些

互動活動中無法久站。 

2. 建議同學可以多運動互動遊戲或是情境展演代替簡報、影片講解主題內容。 

3. 肯定同學嘗試以閩南語講解主題，然社區長輩建議在一些細微的用字遣詞上可以留意，但

總體來說長輩們都給予支持。 

五、結論與未來展望 

在實際跟課中，可見社區長輩很樂於見到輔大學生們互動機會，也在實際現場看見同學們努

力地以閩南語向長輩溝通、對話，讓很多與會者因著熟悉的語言而理解活動主題，也因此更

拉近世代的距離。無論是社區長輩抑或是同學學習成效回顧，皆可見正向與滿意的成果，更

在心得中見到學生提及因見著機構長輩而想起自己家中阿公阿嬤的情感投射，可見本次工作

坊的設計初衷有獲得它的成效，讓服務實踐者感同身受並產生內在的連結。而社區長輩也很

期待在未來有機會，希望還能有輔大學生和他們一同分享與互動的回饋，是對輔大在社會實

踐以及關懷社區的課程發展目標的一大肯定。 
 


