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一、計畫簡介 

(1)計畫合作之社區或機構 

  新莊區衛生所 

 

(2)請說明該社區/機構實際需求或須解決的問題 

衛生所內之護理師須承接非常多項繁複之社區照護業務，而這些所有的

照護業務均須依據社區內之實際情形與民眾的健康狀況，然社區護理師每位

都負責多項業務，幾乎依主管機關的政令就忙不完了，並無時間能實地評估

社區的健康狀況，因此、可以運用輔大師生之 PBL 小組，以區內里為社區

單位，依環境、人口、醫療社福、經濟、政治、教育文化、休閒娛樂、宗教、

溝通、安全等社會各系統面向收集資料，於統整分析所有資料後，找出社區

的健康照護診斷問題，依原則判定優先順序後，擬定最優先問題之健康促進

計畫，作為實際社區護理照護之參考依據。 

 

二、成果說明與分析 

(一)方案執行情況 

 

社區健康評估運用以下方法 

1. Conduct Windshield and Walking Tours 

2. Contact Key Community Informants 重要人物訪談 

3. Conduct Participant Observation 參與性觀察 

4. Analyze Secondary Data (Social Indicators 社會指標) 

5. Carry out Surveys 社會調查 

6. Conduct Community Forums (Nominal Group Process)  

 

    接續經過統整分析，再依墨克(Muecke, 1984)法排定問題優先順序，擬定問
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題最優先的社區健康促進計畫。 

   本計畫執行新莊區的兩社區之健康評估，為全泰里與建安里，社區健康

評估結果報告如附件。 

 

 (二)執行成果 

 (1)團隊成果 

 

(2)社區成果 

 

(3)社區回饋分析 

合作單位人員回饋 

    學生能有此機會合作評估了解新莊區的民眾與社區狀況是很棒的經

驗，學生都非常認真在社區健康評估的每一個步驟。 

 

新莊區全泰里 民眾問卷結果  以整體與康健面向呈現 

  

康健面向(N=70) 

質化說明 量化說明 

 學生獲得社區評估暨護理照護相

關知識  

 學生建立積極自主的學習態度   

 藉由實際里社區評估，更瞭解社區

之健康促進 

 社區健康評估報告書 

 80%學生對此類課程進行方式感到

滿意 

質化說明 量化說明 

 有更新的社區評估系統資料 

 社區場域能依社區健促計畫為照

護依據 

 完成社區健康評估報告 

 社區對活動表現滿意度達80%以上 



4 
 

  

      

新莊區建安里  對社區是否友善的民眾問卷結果 以下方幾個面向呈現 

整體(N=60) 
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暢行方面 

 

安居方面 

 

康健方面 
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(4)學生學習成效分析 

取得 10份回饋問卷   結果如下表 
 

團隊名稱 透透走 健促行 指導教師 蕭伃伶 

一、參加 PBL 團隊後，我覺得： 

1.有助於我更深入地學習到專業知

識 
10 十分同意  

2.讓我有機會學習到自己專業領域

外的知識與技能 
6 十分同意 4 同意  

3.讓我更瞭解如何將學到的知識應

用於實際場合 
9 十分同意 1 同意  

4.讓我獲得與團隊合作、協調及溝通

的能力 
10 十分同意  

5.提升我解決問題的能力和經驗 10 十分同意  

6.讓我養成主動學習的習慣 5 十分同意 4同意 1 普通  

7.讓我有機會拓展人際視野，增加與

不同人群接觸的機會 
10 十分同意  

二、對於教發中心推動「在地連結健康促計畫」： 

8.我喜歡這樣的模式(以團隊解決在

地社區/機構的實際問題) 
10 十分同意  

9.我會推薦其他人來參加這個計畫 6 十分同意 4同意  

三、學生心得與回饋 

全泰里組學生心得 

感謝新莊區全泰里之里民、里長以及新莊衛生所，協助我們完成新莊區全泰里之社區

健康評估，70 位里民願意幫忙完成社區評估問卷接受我們的訪談，提供我們許多與社區相關

的資料，我們才得以順利完成全泰里之社區健康評估。 

特別感謝蔡護理長與蕭老師帶領指導，如有關評估問卷的建立、抽樣等之教導，還有

教予我們各項社區健康評估流程、技巧、專業建議與相關注意事項，使我們對社區健康評估

實質上有更進一步的了解，過程中也獲得更多的社區健康知識，更學習到如何在收到許多資

料後，如何分析評估社區之需求，並確切找到實際影響社區里民的健康相關問題，然後針對
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不同的健康問題，撰寫具體建議措施之衛生照護計畫，期望能提升里民的健康與生活品質，

另也感謝大家用心蒐集相關資料，有良好的團隊互動，才能順利完成此社區健康評估。 

 

建安里組學生心得 

這份報告得以完成，是源自於眾人的力量及各方給予我們的幫助，萬分感謝新莊區衛

生所、新莊區戶政事務所陳先生、建安里里長王永華先生、指導教師蕭伃伶老師及蔡淑娟護

理長，以及小組成員們的分工合作。感謝新莊區衛生所提供我們完善、安全、資源豐富的學

習環境，讓我們能夠安心地學習社區健康評估，蔡淑娟護理長、李雅惠學姊及其他前輩們都

敞開心胸教導我們，和我們分享自己的社區照護經驗。特別感謝指引我們社區評估的方向，

提醒我們注意事項，給了我們專業的建議，指導我們評估技巧，讓我們得以在正確的道路上

亦步亦趨地進行社區健康評估，透過分析收集而來的資料，找出個別化的社區健康問題，利

用社區現有資源，提供個別化的介入措施，以期達成建安里高齡友善之目標。 

誠摯感謝建安里里長王永華先生及李雅惠地段護理師，願意撥空接受我們的專訪，並

詳細地回應問題，提供我們許多建安里的資訊，另外同意我們藉由黃金資收里里內資源活收

活動之便收集問卷，也感謝 60 位建安里里民協助填寫問卷，讓我們收集寶貴的一手資料。 

 

四、照片錦集 

 

 
照片 2 

說明：新莊區全泰里社區勘查走透透 說明：拜訪新莊區全泰里之里長 
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說明： 拜訪新莊區建安里之里長 說明：新莊區建安里之社區勘查走透透 
 

五、結論與反思 

結論 

新莊區全泰里之社區健康問題 :增進健康促進能力/運動次數不足、罹患慢性疾病 

新莊區建安里之社區健康問題 :為里民規律運動行為比例偏低  

                       /時間不足、動機缺乏、里內運動社團及場地不足、運動次數低 

反思 

運用大約 40 小時的時間進行一個社區(里)的健康評估，實屬不易，透過學生小組的分

工合作能達成初步對一個社區資料的盡量收集後，統整分析，再行討論最優先的社區健康計

畫，小組成員必須在有限時間內分工合作，從彼此不熟悉到緊密合作，有社區走透透、社區

之社會調查、重要人物訪談等，讓學生可以有質性與量性的探討社區問題經驗，最後的資料

彙整分析能找出社區最關鍵的健康促進議題並詳列健康促進衛生計畫，師生在過程中教學相

長，均獲益良多。 

 
 


