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輔仁大學 108 年度 

高等教育教深耕計畫 

 

【在地連結健康促進】 

工作坊模式課程 

成果報告書 

 

 

課程名稱 情緒管理 

開課單位 全人教育課程中心 

開課學期 107學年 第 2  學期 

修課人數 73 人 

授課教師 劉錦萍 

 

中華民國  108  年  6  月 
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一、課程簡介 

本課程主要在協助學生瞭解情緒的意涵、產生的原因，及其對生活各層面的影響，使能辨

識自己及他人的情緒，接納和調適自己的情緒，運用「我訊息」陳述自己的情緒，以「同

理心」的表達方式面對他人情緒。 

社區工作坊的學習活動設計，以「情緒的抒發與調適」及 「我訊息的情緒表達方式」為主

題，同學分 3 組，分別在三個不同社區執行。工作坊的目的主要在幫助同學在實際生活場

域，將所學加以分享與實踐。 

二、成果說明與分析 

(一)工作坊 

(1)主題 

1.情緒的抒發與調應 

2.我訊息的情緒表達方式 

 

(2)活動時間與地點 

 

時間 地點 主題 

5/29 (三) 

16:00-17:30 

牡丹心社區發展協會 理事長 陳專森 0936135533

新莊區鳳山街 56 巷 8 號 

                                                                     

新莊區鳳山街 56 巷 8 號 

 

情緒的抒發與調適                                         

 

6/5 (三) 16:00-

17:30 

 (林美雙 泰山奇蹟之家 泰山區新生路 4 號) 情緒的抒發與調應 

6/12 (三) 14:00 

– 15:30 

昌平里 (林玉華 0933054136; 0932322392) 新莊

區中華路 2 段 276 號 13 樓 

我訊息的情緒表達

方式 

 

(3)活動設計 

 

活動主題 情緒的抒發與調應  或 我訊息的情緒表達方式 

項目 時間

(分) 

內容 

開場 5 介紹當天的主題與流程 

相見歡 5 輔大同學與社區學員交叉坐，互相認識，介紹彼此 

說清楚講明白 25 老師簡要講述課程內容 

互動時間 20 輔大同學帶領遊戲或表演主題相關的情境劇 
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具體展現 20 影片欣賞或社區民眾情境劇表演 

總結 10 
1. 總結當天所學 

2. 感謝大家的參與 

回饋 5 社區學員寫回饋單 

 

 

(二)實施成果 

(1)請參考申請書內填寫之質量化預估填寫實際成果，可另附上活動記錄表、影片連結等資

料 

 

☒其他資料： 

同學有關所參加之社區工作坊的回饋文字 (包括感動的地方、建議、心得和獲得的啟發) 

(2)民眾回饋 

(民眾問卷結果分析與回饋文字) 

 

質化成果說明 量化成果說明 

課程成果: 

學生透過工作坊的設計、準備和帶領， 

1. 更加了解情緒的抒發、調適及表達的方 

    法。 

2.  更將了解如何將所學運用到日常人際 

    互動中。 

社區成效: 

民眾更知道如何抒發和調適自己的情緒，更

加明白如何使用我訊息的方式表達情緒。 

課程成果: 

1. 三場工作坊 

2. 學生對課程的滿意度達80%以上 

社區成效: 

1. 社區民眾參與三次共約50人次 

2. 民眾對工作坊的滿意度達90%以上 

31%

67%

2%0%0%

里民滿意度

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意
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(三)學生學習成效分析 

(1)請彙整學生滿意度暨學習反思回饋問卷(回收份數須達修課人數 2/3)或其他學習回饋結果

(以圓餅圖/長條圖方式呈現)，並將問卷附於成果報告書內(紙本或電子檔皆可) 
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(2)請分析學生學習成效與課程目標之對應，並評估實施效果 

從所獲得的 66 份回饋中，發現學生絕大多數 

a. 認為這是一種新穎的上課方式，讓他覺得很棒，獲益良多。 

b. 認為社區工作坊是上課所學理論的實踐，對學習很有幫助。 

c. 覺得感恩、有意義的活動、希望能多舉辦!希望以後自己還有機會再次參加類似的活動。 

三、照片錦集 

請提供 3~4 張活動照片，並附上 10~15 字的文字說明 

  

說明：劉錦萍老師教學，向里民解釋關於

今天的活動流程與課程內容，並舉例說明

今天的課程主題。 

說明：輔大同學與里民相互認識彼此，且

同學向里民解釋對於老師剛才上課內容比

較不清楚的地方。 

30%

50%

17%

3%0%

學生滿意度

很滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意
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說明：輔大同學演出情境劇，並向里民提

問劇中有什麼地方是可以藉由老師上課的

內容去運用的。 

說明：課程結束後，劉老師、輔大同學與

里民一同大合照。 

 

四、反思與檢討 

計畫執行過程中遇到的問題或困難之檢討 

1. 對社區民眾狀況及其對課程的期待，不夠瞭解，較難事先給予學生做更妥善的準備。 

2. 活動場所交通不是很方便，也不太容易找到。 

3. 工作坊的準備相當費時。 

五、結論與未來展望 

儘管遇到有以上所述之困難，但看到工作坊成效，包括學生回饋的滿意度、所看到的意義

及再度參與的意願，還有社區民眾的參與度和滿意度，工作坊進行中營造的歡樂和溫馨感

等等，還是覺得能夠將輔大資源與社區結合，是一件相當值得繼續推行的一件非常有意義

計劃!!希望未來有更多老師能夠參與!! 

 


